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1
MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong li ludn va thyc tién, doi ngil nha gido va can bd quan li gido duc
luén dugce xem la lyc luong ¢t can cua su nghiép phat trién GD-DT, 1a nhan
td quan trong nhat quyét dinh viéc nang cao chat luong gido duc. Do vay,
mudn phét trién GD&PT, diéu quan trong trude tién 1a phai cham lo xay
dung va phat trién doi ngii gido vién. Theo d6, van dé quan 1i d6i ngii gido
vién, giang vién & cac co s& gido duc thudc hé thdng gido duc qudc gia luon
dugc cac nude quan tam.

Trong linh vuc gido duc dai hoc, quan li déi ngii giang vién c6 nhiing
khac bi¢t do chirc nang, nhi€ém vu ctua co sé gido duc dai hoc, do vai tro
nhiém vy ciia ngudi giang vién. Dicu nay duoc thé hién rd trong qua trinh
trién khai cac chirc nang quan li cua quan li nhan sy & co s& gido duc dai hoc,
trong d6 c6 chirc nang kiém tra, danh gia GV.

Hau hét & cac quéc gia, viéc dau tu nhan luc va vat luc cho gido duc bH
duoc quan tim thuong xuyén voi ky vong gia ting tinh canh tranh quéc té cua
qudc gia dya trén sitc manh cia cac linh vuc KH&CN. Trong bdi canh nay,
quan diém luén ludn thich Gmg véi nhimg thay doi cta kinh té - xd hoi trong
dao tao va nghién ctru cia céac truong PH dugc hinh thanh. Cac truong BH
cling nhan thay duogc sy can thiét phai hinh thanh cic phuong phéap c6 hé thong
va phan hoi thuong xuyén vé hiéu suat ciia GV truong PH. Cac nghién ctru vé
danh gia GV dai hoc duoc quan tdm va phat trién trong bdi canh nay. Tuy
nhién, thue tién trién khai danh gia GV dai hoc cho théy su da dang va chua
that su nhat quan trong nhiéu van dé, tir ndi dung dén hinh thirc, phuong phap,
ki thuat danh gid, luc luong tham gia danh gia dén sir dung két qua danh gia.
Noi cach khac, cac truong DH thuc hién danh gia GV dai hoc (danh gia cong

viéc va phat trién ctia GV) mot cach khac nhau. C6 nhiing trudng DH thyc hién
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danh gia GV chu trong vé phwong dién quan 1y hanh chinh; trong khi d6, mot
s6 truong PH lai to chirc danh gia GV dua trén nguyén tac dam bao mdi lién hé
giita hé théng danh gia, phat trién va khuyén khich d6i véi GV.

Mat khac, mac du cdc nha quan 1y gido duc (trong do co gido duc dai
hoc) va ca cac GV dai hoc déu hiéu rd tdm quan trong ctia cong tac danh gia
GV nhung chua thuc sy quan tdim ding muc cho cong tac nay. Nhiing ti€u chi
thi dua, tiéu chi binh xét cac danh hiéu, chi tiéu cho mdi danh hiéu dang ap
dung trong danh gid GV ¢ céc trudong dai hoc hién nay thudng mang tinh chu
quan, thiéu do tin cay khoa hoc nén han ché nhiéu t&i hiéu qua danh gia giang
vién dai hoc va hoat dong cua ho.

Gido duc dai hoc cia nudec Cong hoa dan chu nhan dan Lao c¢6 lich su
phat trién cham hon so véi nhiéu nude trong khu viuc Péng Nam A. Tuy nhién,
trong bdi canh hoi nhap quéc té va khu vuc vé giao duc, giao duc dai hoc cua
Lao d3 co nhitng budc dot pha vé nhiéu phuong dién, dic biét 1a vé quan li
gido duc dai hoc dé theo kip voi xu thé phat trién gido duc cua cac nudc.

Trong linh vuc quéan 1i gido duc dai hoc, van dé quan li doi ngil giang
vién cac co so gido duc dai hoc da dugc Pang nhan dan cach mang Lao quan
tam nham phat trién d6i ngii giang vién dai hoc c¢6 chat lwong cho dat nude.
Theo d6, van dé danh gia giang vién cac truong dai hoc tai Lao cling dugc
trién khai trong thoi gian gan ddy va duoc coi 13 mot trong nhitng ndi dung
quan trong cua quan li do1 ngii giang vién cua Lao.

Van dé danh gia GVDH 1a mot trong nhiing thach thirc 16n nhét hién
nay cua cac truong dai hoc Lao nham truc tiép tra 11 cau hoi “lam thé nao dé
quan 1y chat lwong dao tao ciia cac truong?”. Mit khac, day ciing 13 mot van
dé noi com v6i nhiéu tranh luan trong toan hé thong gido duc Lao. Trong giai
doan vira qua, Nhém nghién ctru Chién lugc gido duc dai hoc cua Lao da tién
hanh nghién ctru danh gia giang vién, can by quan 1y va can by chuyén mon.

Két qua nghién ctru cua cong trinh da gép phan giai quyét nhiéu van dé co
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ban, dit nén tang co s¢ phuwong phap luin cho viée trién khai danh gia giang
vién mdt cach dai tra trong céac truong dai hoc. Tuy nhién, két qua nghién ctu
nay ciing dit ra nhiéu van d& c6 lién quan dén danh gia GV dai hoc cua nuéc
CHDCND Lo, chang han nhu: (i) Panh gia hoat dong cla giang vién trong
cac truong PH thyc hién cdc mé hinh quan li khac nhau nhu: ty chu, Kké hoach
hoa, quan li tap trung...nhu thé nao?; (i) Panh gia hoat dong cua giang vién
dai hoc phai theo tiéu chi va qui trinh nhu thé nao nham ki vong xay dung
truong PH nudc Cong hoa Dan chi Nhan dan Lao dat chuan quéc t&? .v.v.
DAy la nhiing van d& can dugc quan tAm nghién ciru mot cach cé hé thong.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, van dé “Pdnh gid gidng vién dai hoc
nuwdoc Cong hoa Din chu Nhédn din Lao” duogc lya chon lam dé tai nghién
cuu luan an.

2. Muc dich nghién ciru

Trén co s& nghién cuu li ludn va thuc trang danh gia giang vién céc
truong dai hoc Nudc Cong hoa Dan chi Nhan dan Lao, dé& xudt bién phap
nang cao hiéu qua danh gia giang vién dap ing yéu cau phat trién gido duc dai
hoc ctia Nudc Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao.

3. Khach thé va déi twong nghién ciru

3.1. Khdch thé nghién ciru

Quan ly d6i ngii giang vién dai hoc.

3.2. Poi twong nghién ciru

Hoat dong danh gia gidng vién trong quan 1y doi ngli gidng vién ¢ cac
truong dai hoc nuéc CHDCND Lao.

4. Gia thuyét khoa hoc

Danh gia giang vién dai hoc nudéc CHDCNN Lao s€ dam bao tinh khoa
hoc, khach quan va tao dugc dong luc cho gidng vién, néu dua trén tiép can
quan 1y ngudn nhan luc dé xac dinh 16 cac tiéu chi, xdy dung quy trinh danh

giad va str dung da dang cac phuong phap, k¥ thuat danh gia gidng vién.



5. Nhiém vu nghién ciru

Nghién ctru luan an duoc dinh huéng boi gia thuyét nghién ctru va cac
nhiém vu nghién ctru co ban sau:

- Nghién ctru co so 1y luan vé danh gia giang vién dai hoc trén binh
dién cta quan 1y gido duc (cu thé 1a quan 1i d6i ngii giang vién).

- Phan tich thuc trang danh gia GV dai hoc nuéc CHDCND Lao

- Pé xuét bién phap nang cao hiéu qua danh gia giang vién dai hoc
nudc CHDCND Lao.

6. Gidi han va pham vi nghién ciru

- Hoat dong danh gia gidng vién trong nghién ctru luan an dugc gidi
han trong pham vi ndi dung quan 1y doi ngli giang vién ¢ cac truong dai hoc.

- Khdo sat thuc trang danh gia doi ngli GV nuéc CHDCND Lao duogc
thuc hién tai Truong Pai hoc Su pham Pakse; Truong Pai hoc da nganh
Champasack; Trudong Dai hoc Savanakhet; va Truong Dai hoc Qudc gia Lao
(ViengChan).

- Viéc danh gia con nguoi, nhat 1a d6i véi doi ngii GV - do6i ngii tri
thire ¢6 vi tri x3 hoi dic biét 1a van dé nhay cam, luan an chi giéi han nghién
ctru xdy dung bién phap danh gia hoat dong nghé nghiép cia GV theo chuc
nang nhiém vu cua GV da dugc Bo Gido duc va Thé thao nuéc Cong hoa
Dan chu Nhan dan Lao.

7. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciru

7.1. Phwong phap ludn

- Quan diém hé thong: Theo quan diém nay, nghién ctru luan an phai
xé4c dinh d6i ngli GV 1a yéu to quan trong trong qua trinh dao tao DH, tac
dong truc tiép dén chat lugng dao tao cua co s& giao duc dai hoc. Vi vay
viéc danh gia GV phai gan lién voi viée xac dinh muc tiéu, ndi dung chuong
trinh, gido trinh, d6i m&i phuong phap va hinh thic t6 chirc day hoc, NCKH

va phat trién dich vu & céc co s& gido duc dai hoc. Viéc danh gid GV phai
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nam trong hé théng quan 1i ngudn nhan lyc bao gdm nhiéu yéu t6, c6 lién hé
mat thiét véi nhau.

- Quan diém phirc hop: Quan diém nay 1a hé phuong phap 4p dung vao
viéc nghién ctru mdt doi tuong dua trén nhiéu li thuyét khac nhau. Dé nghién
clru vé danh gia GV, can dua vao nhiéu li thuyét khac nhau nhu: Tam 1i hoc,
Giao duc hoc, Hanh chinh hoc, Diéu khién hoc, Li thuyét thong tin, Khoa hoc
quan li gido duc, Li thuyét phat trién ngudn nhan lyc... lam co sé cho viéc
xay dung céc tiéu chi danh gia.

- Quan diém thyec tién: Theo quan diém nay, khi nghién ctru vé quy trinh
danh gia GV, can phai luu ¥ dén yéu tb lich sir, chinh tri, truyén thdng, vin
hoa, diéu kién kinh té - x3 hoi cua gido duc dao tao, dic biét 1 dic thu van hoa
nudc Lao va sy phat trién cia giao duc dai hoc ciia nudc CHDCND Lao.

7.2. Cdc phwong phdp nghién ciru cu thé

7.2.1. Nhom phwong phap nghién cuu li lugn

Str dung cac phuong phap: phan tich, tong hop, so sanh, hé thong ho,
khai quat hoa trong nghién ctru cac ngudn tai liéu li ludn va thuc tién co lién
quan dén cong tac danh gia néi chung va danh gia ngudn nhan lyc, GV noi
riéng bao gom:

- Cac tac phém kinh dién cta Chu nghia Mac - Lénin, cac van ki¢n cua
bang, Nha nudc Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao.

- Cac tac phﬁm vé tam li hoc, gido duc hoc, khoa hoc quan li, khoa hoc
quan li gido duc,... trong va ngoai nudc;

- Cac cong trinh NCKH quan 1i gido duc cua cac nha li luan, cac nha
quan 1i gido duc, cac nha gido... co lién quan dén dé tai nhu cac ludn vin,
luan an, cac bao céo khoa hoc, cac chuyén khao, cac bai bao. Cac tai li€u trén
dugc phan tich, nhan xét, tom tat va trich dan phuc vu truc tiép cho viéc giai

quyét cac nhi€ém vu cua dé tai.



6

7.2.2. Nhém cdc phwong phdp nghién ciru thuec tién

- Piéu tra, khao sat, diéu tra bang phiéu hoi

- Phong van sdu chuyén gia

- Quan sat hoat dong danh gia GV ¢ truong dai hoc

7.2.3. Nhom cac phwong phap xu li thong tin

St dung thdng ké toan hoc dé xir 1i cac két qua nghién ctu vé dinh
lugng va dinh tinh

8. Nhitng luiin diém cin béo vé

(i) Panh gia GV dai hoc 1a yéu cau khach quan nhim dam bao chat
lugng gido duc dai hoc cia nudéc CHDCND Lao. Viéc danh gia giang vién
phai hudng dén chuin danh gia cua cac nude trong khu vuc va thé giéi dong
thoi phai phu hop véi thuc tién quan 1y phat trién doi ngii GV ¢ cac truong
dai hoc cia nw6c CHDCND Lao.

(ii) Mudn nang cao hiéu quéa danh gia GV dai hoc nuéc CHDCND Léo
(dam bao tinh khoa hoc, khach quan va tao dugc dong luc cho GV) cin bam
sat noi dung cua quan 1y doi ngii giang vién theo tiép can quan 1y ngudn nhan
luc dé xac dinh céc tiéu chi va quy trinh danh gia phu hop.

(iii) Panh gia GV dai hoc nudc CHDCND Lao can da dang vé phuong
phap va k¥ thuat véi sy tham gia ciia moi luc lugng lién quan va bao quat moi
khia canh trong hoat dong nghé nghiép cua GV.

9. Pong goép cia luan an

(i) Gop phan hoan thién nguyén tic, co sé 1y luan cua viéc danh gia
GV; X4y dung qui trinh danh gia GV theo chirc danh mot cach khoa hoc gin
v&i cac tiéu chudn, tiéu chi cu thé.

(1) Chi ro thyc trang btrc tranh danh gia GV dai hoc nuéc CHDCND Lao.

(iii) D& xuét bién phap nang cao hiéu qua danh gia GV dai hoc dap ung

yéu cau nang cao chit luong gido duc dai hoc nudc CHDCND Lao.



10. Cau triic luin 4n

Ngoai phan m& dau va két luan, kién nghi, luan an cau trac boi 3 chuong:

Chuwong 1: Co s6 1y luan vé danh gia giang vién dai hoc theo tiép can
quan 1y ngudn nhan lyc

Chwong 2: Thuc trang danh gia giang vién dai hoc nuéc Cong Hoa
Dan Chu Nhan dan Lao

Chwong 3: Bién phdp nang cao hiéu qua danh gia giang vién dai hoc
nuoc Cong Hoa Dan Chu Nhan Dan Lao
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Chuong 1
CO SO Li LUAN VE PANH GIA GIANG VIEN PAI HQC
THEO TIEP CAN QUAN LY NGUON NHAN LUC

1.1. Tong quan nghién ctru

1.1.1. O nwéc ngodi

Hau hét & cac qubc gia, danh gia gido duc PH duoc cac trudng rat coi
trong, do do viéc dau tu nhan luc va vat luc cho giao duc PH duoc quan tam
thudng xuyén. Méi quan tam dén chét luong 1a két qua tryc tiép cua sy gia ting
mdi quan tdm dugc cac chinh phi biéu 16 véi tinh canh tranh qudc té trong cac
nén kinh té dua trén sttc manh cta céc linh vuc KH&CN. Do d6, véi quan
diém ludn ludn thich tmg trong ddo tao va nghién ciu, cac truong PH thay
duoc su can thiét hinh thanh cac phuong phap c6 hé thdng va phan hdi thuong
xuyén v& hiéu suét cua GV truong DH, nguén lyc quan trong nhét cua ho.

Theo cac nha nghién ctru GDPH phuong Tay, moi nén vin minh déu
can dén GDDH nhim dao tao 16p ngudi tinh hoa dé diéu hanh nha nudc trong
moi linh vuc, nhung chi trong thoi ky Trung ¢6 & chau Au méi xuét hién cac
thue thé v6i tu cach 1a truong DH. Mot nha trudng bac cao két hop giang day
voi hoc thuat va dugc dac trung boi quyén tu chu va tu do hoc thuat. Ngay &
trong thoi ky ndy, cac truong PH ¢ chau Au di co cach kiém tra viéc giang
day ctia GV thong qua SV. Hiéu truong chi dinh mot Hoi dong SV, dé ghi
chép bai xem bai giang cua GV c6 giang day theo dung lich trinh quy dinh
cua truong khong, néu cd su thay d6i nho nao ngoai quy dinh chung, Hoi
ddng nay sé bao ngay cho hiéu truong. Hiéu truong s& phat GV vé nhing vi
pham dé [123] va [109].

Céc truong PH va cao dang & chau Au tir thé ky XVI va XVII da tién
hanh danh gia GV bé‘mg hinh thirc: vao cudi nam hoc dai dién Hoi déng quan tri

va hi€u trudng du gid quan sat viéc GV dat cau hoi kiém tra kién thirc cd nam
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hoc ctia SV. Nhuoc diém cua phuong phap nay 1a khong thé danh gid duoc
kién thirc tich luy ctia SV trong mdt nim hoc va cling khong thé danh gia duoc
hi€u qua giang day, vi theo Smallwood [124, tr. 146] cdc GV chi héi cac cau
hoi d& dang hodc cac cAu hoi mang tinh goi y dé SV dé dang tra 101 [109, tr.22].

Vao dau thé ky XX, viéc danh gia GV & cac trudng DH chau Au di co
nhiing budc tién manh m&. Vao nam 1927 tai PH Purdue, Herman Remmers
va ddng nghiép da cong bd bang danh gia chuan da dugc kiém nghiém ding
cho SV danh gia GV. Vao nhitng nim 1960, GV cac truong PH va cao dang
da nhan thirc 1 muc dich va y nghia cta cac bang danh gia giang day va da
tinh nguyén sir dung bang danh gia chuan véi muc dich cai tién va diéu chinh
viéc giang day ciia minh trén co sé phan tich cac két qua thu duoc cua bang
danh gia. Vao cudi thap ky 70 hau hét cac truong DH ¢ chau Au va ¢ Hoa Ky
dad sir dung 3 phuong phap danh gia hiéu qua giang day: déng nghiép danh
gia, trudng khoa danh gid va SV danh gia, trong d6 cac thong tin thu thap
duoc tir bang danh gia ciia SV duoc cho 1a quan trong nhét [15].

Giai doan tir nam 1980 dén nay, & cac nudc tién tién va cac nude phat
trién, dd c6 nhiu nghién ctru thr nghiém hon vé cac phuong phap danh gia
hiéu qua giang day va cac hoat dong ciia GV véi 4 ngudn thong tin: SV danh
gia, ddng nghiép danh gia, trudng khoa danh gia va ca nhan GV tu danh gia.

Cac két qua nghién ctru da dac két thong tin thu thap tir bang danh gia
ctia SV ¢6 thé c6 nhing yéu t6 thién 1éch do nhitng cé tinh hodc tinh cach ctia
GV, s6 SV trong mot 16p hoc, sb gio 1én 16p va dd khé cua mon hoc, sy hing
tha cua SV trude khi vao hoc va phuong phap giang day cling nhu kha nang
dién giai van dé cua GV. Tuy nhién, Centra ciing dd két luan cac hé s twong
quan giita SV danh gia, dong nghiép danh gia va chu nhiém khoa danh gia dat
muc chép nhan duoc [109, tr.51].

Tir nhitng nam cudi thé ky tho XX dén nay, nhiéu hoc gia Au - My
[109] [105] va mdt sb hoc gia khac da tong két 1a cac truong PH thuong tap
trung danh gia GV theo 3 linh vyc chinh:
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- Giang day,

- NCKH,

- Dich vu chuyén moén phuc vu cong déng,

bay la 3 linh vuc chinh vé hoat dong cua GV duogc tap trung danh gia;
trong sb cua timg linh vuc dugc quy dinh phy thudc vao st mang va dic thu
cua tirng truong PH - truong PH nghién ctru hay truong PH da nganh hoac
chuyén nganh. Tuy nhién, Braskamp va Ory [106] da dua thém linh vuc
“Trach nhiém cong dan ” vao viéc danh gia tong thé cac hoat dong cia GV.

Céc trudong PH trén thé gidi, dic biét 1a nhing truong theo hé thong tu
chu, c6 mot truyén théng 1au nim va thuc hanh danh gia GV thong qua ca co
ché chinh thirc va khong chinh thirc. Trudc kia su phat trién nghé nghiép cua
giang vién duoc xem 1a trach nhiém c4 nhén, thi hién nay phat trién nghé
nghié¢p dang trd thanh trach nhiém c6 tinh quy hoach cua truong BDH.

Hién nay, cac truong PH tiép nhan thuc hién danh gia cong viéc giang
day va phat trién can bd mot cach khac nhau, vi du nhu mot s6 GV chéng dbi
manh viéc SV nhan xét cong viéc giang day ctia minh. Tuy nhién, mot diéu
hién nhién 14 & noi ndo ma c6 lién hé giita hé thdng danh gia, phat trién va
khuyén khich, nhu O-xtray-lia, Canada, Vuong qudc Anh va Hoa Ky, thi &
noi d6 dat dugc nhitng tién bo dang ké trong viéc danh gia GV.

C6 rét nhiéu d6i méi hay thir nghiém trong viéc danh gia GV, vi du nhu
t6 chtrc nhitng budi gop ¥ kién c6 hudng dan cho nhitng nhém nhod SV va
nhing diéu tra mau cho SV tra 15i,nhung cac bién phap thuong duoc sir dung
1a két hop gitra danh gia trong, danh gia ngoai, danh gia ctia dong nghiép va
danh gid ciia SV. Su tham gia ctia cac GV trong viéc danh gia thuong duogc
nhan manh 1a sy tu nguyén.

Gi4o duc Viét Nam noi chung va gido duc PH noi riéng, hoat dong cia
GV trong nha trudng ciing thuong dugc danh gia thé hién qua cic dot so két

hoc ky, tong két nam hoc va dé d¢anh dau nhitng méc d6 cac nha quan li dung
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cac danh hi¢éu nhu: Lao dong ti€n tién, Chién si thi dua cac cép, GV gidi voi
cac tiéu chi dinh tinh hodc dinh lugng tuy theo mdi giai doan. Tuy nhién cic
kiéu danh gia nay ciing chi mang tinh “tong két” va d6i khi ciing dé lai nhimng
dau 4n tiéu cuc nhu sy khong hai long vé tinh khach quan cua sy danh gia, su
tho o voi cac danh hi¢u thi dua khen thudng. Tuy nhién, trong cac truong BH
ctia Viét Nam mét sd co s&, thAm chi mot sd c4 nhan GV d3 bét dau sir dung
danh gia nhu mot phuong tién dé hoc hoi, dé tién bo. Cac phuong thirc tién
hanh danh gia khuyén khich SV thong bao cho GV nhing gi ho hoc duoc,
nhitng kh6 khin ho phai trai qua trong sudt qua trinh hoc, va diéu d6 giap GV
lién hé tot hon viéc day v6i1 viéc hoc. P6 chinh 1a nhiing déu hiéu dang mung
chtng t6 rang cac GV dang sir dung viéc danh gia cong viéc cia ho cho su
tién bo clia chinh ban than ho.

Nam 2006, dé tai trong diém cdp PH Qudc Gia Ha Noi mi sb:
QGTD.02.06: Nghién ctru xay dung céc ti€u chi danh gia hoat dong giang day
PH va NCKH cua GV trong PH Quéc gia” do GS-TS. Nguyén Duc Chinh va
PGS-TS. Nguyén Phuong Nga chu tri d& dugc nghiém thu. Dé tai nghién ciu
da thuc hién dugc nhiing ndi1 dung chinh sau day:

- Xem xét va phan tich duc két cac kinh nghiém vé danh gia hoat dong
giang day va NCKH ciia mot s6 truong DH trén thé gidi.

- Phan tich hién trang danh gid hoat dong giang day va NCKH cua
GVPH Qubc gia Ha Noi trong nhiing ndm gan day.

- X4y dyng mé hinh danh gia phu hop véi thyc tién PH Qudc gia Ha
Noi ¢6 tinh dén xu thé hoi nhap toan cau trong gido duc DH.

- Xay dung cac tiéu chi danh gid hoat dong giang day va NCKH cua
GV. Pay la nghién ctru vé linh vuc do ludng va danh gia trong gido duc do
cac chuyén gia va can bo quan li gido duc thyc hién, nén két qua nghién ciru
c6 y nghia quan trong trong viéc dua khoa hoc danh gia vao cac truong PH
ctia Viét Nam, dong thoi ciing 1a tién dé cho cac nghién ciru ng dung danh

gia GV ciia cac truong PH trong bdi canh hién nay.
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Viéc danh gid hoat dong cua nguoi GV dugc tién hanh trong subt giai
doan lich st vira qua ciing da gop phan ddo tao mot doi ngii dong dao cac gido
su, tién si, cac nha khoa hoc gido duc tai ning dang Am thim 1am cong viéc
trong ngudi v6i muyc tidu cung cip ngudn nhan luc cho su nghiép CNH, HPH
dat nuwdc. Mot thuc trang thudng thay 1a cac nha quan li gido duc trong d6 co
quan i gido duc PH, va ké ca cac GV mic du hiéu rd tAm quan trong cia
cong tac danh gia, nhung thuong khong coi trong dau tu ding mirc cho cong
tac nay. Nhirng chi ti€u thi dua, ti€u chi binh xét cac danh hiéu... thuong
mang tinh chu quan, thiéu d6 tin cay khoa hoc nén han ché nhiéu t&i hiéu qua
cua viéc danh gia. Véi tam quan trong nhu trén, viéc tién hanh, nghién clru
d6i moi cong tac danh gia GV ¢ cac truong PH can dugc tiép tuc quan tim
nghién ctru, trién khai dé gop phan ning cao chat lugng dao tao DH.

1.1.2. O'nwée CHDCND Lao

Van dé danh gia GVDH 1a mot trong nhiing thach thirc 16n nhét hién
nay cua cac truong dai hoc Lao nham truc tiép tra 11 cau hoi “lam thé nao dé
quan ly chat luong dao tao cua cac truong?”. Mit khac, day cling 1a mot van
dé ndi com voi nhiéu tranh luan trong toan h¢ théng gido duc Lao.

Gido duc dai hoc nudc Lao trong giai doan ddi méi da dat duoc nhirng
thanh tyu nhét dinh vé sé lugng va chat luong, nhiéu cong trinh nghién ciru
vé cac van dé danh gia GV méi duge dua vao cac truong dai hoc. Tuy nhién
chét luong gido duc dai hoc néi chung, hién nay con thap chua dap tng duoc
yéu cau phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc. “Trinh d6 kién thie k¥ ning
thuc hanh phuong phéap tu duy khoa hoc...... ctia da sb sinh vién con yéu, sb
dbng sinh vién t6t nghiép chua c6 kha ning thich ing déi voi nhitng bién doi
nhanh chéng trong nganh nghé” (Trich Nghi quyét Hoi nghi 1an thi VII Ban
chap hanh Trung Uong Pang khoa VIII). Thé ky 21 1a thé ky cia tri tué, vai
trd cia GDPH 1a v cung to 1én. Nén GDPH nuéc Lao can hoc tip nhiing

kinh nghiém cta thé gi61 mot cach co chon loc dé phat trién giao duc dai hoc
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nhim c6 nhitng déng goép quy bau cho viéc xay dung phat trién kinh té xa hoi
dat nuéc. Trong cac kinh nghiém do, co kinh nghiém vé danh gia giang vién.
Kinh nghiém nay khi 4p dung trong diéu kién nudc Lao can timg bude c6 sy
céi tién cho pha hop véi diéu kién danh gia va kiém dinh chét luong cta cac
truong dai hoc ctia nudc Lao, dong thoi phu hop véi xu thé chung cia céc
nude trong khu vuc va thé gisi.

Trong giai doan vira qua, Nhom nghién ctru chién lugc gido duc dai hoc
tién hanh nghién ctru danh gia giang vién, can bd quan 1y va can bd chuyén
mon. Trong cong trinh ndy cac tac gia da s dung nhiéu phuong phap danh
gia nhu: phuong phép diéu tra, phuong phap khao sat, phong van sau chuyén
gia, phuong phap diéu tra bang hoi, phuong phap nghién ctru li ludn, cac vin
ban, nghi quyét cua Pang, nha nudc vé danh gia. Két qua danh gia cta cong
trinh trén dd dugc str dung trong cong trinh “Nghién ctru chién lugc phat trién
giao duc dai hoc va trung hoc chuyén nghiép” cac cong trinh da giai quyét
nhiéu van d& co ban, dit nén tang co sé phuong phap luan cho viée trién khai
danh gia giang vién mot cach dai tra trong céc truong dai hoc.

O nuéc CHDCND Lao, danh gia can bo 1a viéc dugc Pang va Nha
nuoc quan tam dac bi¢t. Cong tac danh gia can bd trong thoi gian qua da cé
nhiéu tién bo quan trong. Panh gia da dua trén tiéu chuan can bo trong thoi ky
CNH,HDPH dit nuéc ma nghi quyét Hoi nghi 14n thir IX Ban chip hanh Trung
Uong Pang (kho4 III) da dé ra. GV trong cac truong PH cong 1ap ctia nudc
Lao thudc d6i twong quy dinh trong Phap 1énh can bd cong chirc v6i tén goi 1a
vién chuc trong don vi su nghiép cua Nha nudec.

Nghi dinh 116/2003/ND-CP ngay 10/10/2003 ctia Chinh pha Lao quy
dinh vé viéc danh gia vién chirc hang nim. Theo d6, muc dich danh gia vién
chtrc dé 1am rd ning luc, trinh 46, két qua cong tac, pham chat, dao duc 1a cin
ctr dé b tri, st dung, b6 nhiém, dé bat, dao tao, bdi dudng va thuc hién chinh

sach doi voi vién chire. Khi danh gid vién chirc phai can cir vao nhiém vu
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duoc phan cong, két qua hoan thanh nhiém vu va pham chat dao dirc cua vién
chtrc. Nghi dinh con quy dinh, danh gia vién chitc dugc to chirc hang nam va
thuc hién vao cudi nam hoic cudi ky cong tac theo cac trinh ty nhu sau: vién
chtrc ty nhan xét cong tac; tap thé noi vién chic lam viée tham gia gop ¥ va
ghi phiéu phan loai; ngudi dimg dau don vi st dung truc tiép danh gia vién
chtrc va tham khao ¥ kién gop ¥ va phén loai cua tip thé dé tong hop va xép
loai vién chirc; thong bao y kién danh gia dén timg vién chirc. Thyc hién quy
dinh vé viéc danh gia vién chuc theo quy dinh ctia Nha nuéc, nganh GD&DT
trong d6 co cac truong DH d tién hanh danh gia GV hang nam két hop véi
viéc cong nhan cac danh hi¢u thi dua va khen thudéng.

Hién nay, viéc danh gia GV ¢ cac truong BDH chua xay dung duoc bd
tiéu chi va quy trinh danh gid mot cach khoa hoc, nén viéc danh gia chua bao
ham duoc dﬁy du cac nhiém vu cia nguoi GV hoac 1a ¢6 danh gia cac nhi€ém
vu trén nhung khong ddy du va mang tinh khoa hoc. Vi du ¢ nhiing truong
trong viéc danh gia phan loai binh xét thi dua dd dya vao cac yéu té: giang
day, c6 NCKH, c6 tham gia cac hoat dong doan thé... va co v kién nhét tri cua
tap thé 1a co thé dugc cong nhan 1a “Chién si thi dua” hay “GV giéi” Con yéu
t6 ndi dung, k¥ nang giang day, kha ning cap nhat kién thirc nhu thé nao SV
tiép thu kién thirc dén dau, kiém tra déanh gid nhu thé nao va chat lugng
NCKH dén dau thi con chua duge dinh luong va danh gia mot cach day du,
khoa hoc ddi vai tung loai GV. Pac biét, 1a viéc chua thu thap va xu li théng
tin vé& ngudi GV théng qua SV mot cach chinh thdng, vi khong ai c6 thé
chtng kién toan bd qua trinh giang day cua ngudi thdy day du nhu SV. Két
qua viéc danh gia chi mang hinh thirc, chua thuyét phuc va chua dong vién
duoc cac nhan td tich cue dong gop xay dung nha trudng.

1.2. Cac khai niém chinh sir dung trong nghién ciru dé tai luin an

1.2.1. Danh gia

Theo nghia thong thuong, danh gia 1a hoat dong thu thap va xir li thong

tin mot cach c6 hé théng dé xac 1ap gia tri cua dbi twong [127].
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Khai niém danh gia ludn gan véi khai niém gia tri vi thuc chat cia danh
gia la phan dodn gia tri cua su vat hién tuong. Theo do, can théng nhat quan
niém vé gia tri mdi co thé co duge su déng thuan trong danh gia, trong nhan
dinh két qua danh gia... Theo C.Mac, “...gid tri - khdi niém phé bién nay duwoc
ndy sinh tir trong moi quan hé con nguwoi doi xir véi thé giGi vit chat bén
ngodi théa mén nhu cau cia ho” [73]. Nhu vy, co thé thiy gia tri phan anh
quan h¢ gitra chu thé va khach thé, 1a sy thoa man cta khach thé dbi voi nhu
cau ctia chii thé. Chi khi chii thé c6 nhu cau va ban than khach thé véi cic
thudc tinh khach quan thod man nhu cau cta chu thé thi méi xuét hién gia tri.

Thong qua danh gia con nguoi nhan thire dugc ban chat cua thé gisi
khach quan, xac dinh dugc thai d6 ctia con nguoi ddi vai thé gid1 khach quan
d6, dé rdi hoac chép nhan n6, hodc cai tao n6 phuc vu cho loi ich con nguoi.

Do gia tri mang tinh tuwong dbi, tinh lich st nén khong dé& c6 thé xéac
dinh dugc tinh chinh thé cta gia tri. Mudn phan doan gia tri hay dinh gia tri
can tim hiéu va nhan thuc 3 loai thong tin:

- Thuoc tinh von ¢6 cla su vat, hién tugng khach quan

- Nhu céu cta chu thé

- Mirc d6, phuong thuc lién két twong hd gitta nhu cau cia chu thé va
thudc tinh vdn 6 cua su vat, hién tuong.

Chi khi c6 mét nhan thirc luan dung dén, mot quan diém lich str, khoa
hoc, khach quan trong danh gia méi ¢ thé dam bao xac dinh duge tinh chinh
thé cua gia tri sy vat, moi c6 dugc nhiing két luan danh gia co gia tri, cd tac
dung ddi moi, cai tao hodc chi it 1a thich ung voOi cac su vat, hién tuong cua
thé gidi khach quan.

Trong gido duc, danh gia vura 1a mot linh vuc nghién ctru cuia khoa hoc
quan li gido duc, 1a mdt cong cu hiru hi€u cua quan 1i gido duc.

Vi tu cach vira 1a mot linh vuc cia khoa hoc quan 1i gido duc, vira 1a mot

cong cu cua quan li gido duc, danh gid bao ham nhiing dic trung co ban sau:
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- Tinh khach quan: Co s& khach quan cua danh gia 1a nhiing thong tin
vé d6i twong trong linh vuc quan 1y gido duc dugc thu thdp mot cach toan
dién, co6 hé théng.

- Tinh khoa hoc: Nhitng thong tin dugc xtr li mét cach khoa hoc, dugc
phan tich, luu git thuan tién cho viéc phan doan chinh xac.

- Tinh thich tmg phd bién: Panh gia phai thich ung va dé dang thyc
hién véi cac d6i twong khac nhau theo muc tiéu, yéu cau cia quan 1y gido duc.

- Tinh muc dich: Panh gia khong phai 14 hoat dong tu than. Két qua
danh gia phai dugc phan hdi cho nhirng td chirc va ca nhan twong tmg dé ho
¢ thé c6 nhitng quyét sach phu hop, thuc diy cai cach gido duc, nang cao
chét lugng, hi€u qua cua gido duc.

Vi tu cach 1a mdt chuyén nganh cua khoa hoc quan 1i gido duc, danh
gia c6 dbi twong nghién ciru 13 cac mo hinh danh gia, cac tiéu chuin, tiéu chi
cac cong cy danh gia, quy trinh danh gi... Con danh gia véi tu cach la cong
cu cua quan li gido duc la Sw thu thap, chinh li, xu li, phan tich mot cach toan
dién, khoa hoc, hé thong nhitng théng tin vé doi tuwong dwoc danh gia dé roi
phan dodn gid tri ciia né nham thic ddy sy hoan thién theo muc tiéu va yéu
cau quan 1y gido duc ddt ra.

1.2.2. Gidng vién

O Viét Nam, theo Luét Gido duc Pai hoc:

1. GV trong co s GDPH 1a ngudi ¢6 nhan than 16 rang; co pham chét,
dao dtrc t6t; co strc khoe theo yéu ciu nghé nghiép; dat trinh d6 vé chuyén
mon, nghi¢p vu quy dinh tai diém e khoan 1 Piéu 77 cta Luat Gido duc.

2. Chire danh ctia GV bao gom tro gidng, giang vién, giang vién chinh,
pho gido su, gido su.

3. Trinh d6 chuén cua chic danh giang vién giang day trinh d6 dai hoc
1a thac s tré 1€n. Truong hop dac biét & mot $6 nganh chuyén moén dac thu do

Bo6 trudng Bo Gido duc va PBao tao quy dinh.
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Hiéu trudng co s GDPH wu tién tuyén dung ngudi co trinh do tir thac
sitrd 1én lam GV.

4. B0 truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh chuong trinh boi dudng
nghiép vu su pham, quy dinh vi¢c boi dudng, st dung GV.

O New Zealand, Pao luat vé Gido duc nim 1989 di néu réng: van bé“mg
PH 1a cai duoc cép dé cong nhan viéc hoan thanh mét chuong trinh hoc trinh
do cao ma:

a) dugc giang day chu yéu boi nhimg ngudi gan bo voi NCKH; va

b) nhan manh nhitng nguyén 1y chung va kién thirc co ban xem nhu 1a
co s& dé 1am viéc va hoc hanh mét cach chu dong" [41].

Diém a) cta dinh nghia trén day co thé hiéu giang vién 1a ngudi day co
kha nang NCKH hay néi r0 hon “GV la nha khoa hoc ¢6 ky nang su pham c6
thé giang day duoc ¢ bac PH”, diéu nay cho thiy GV PH mudn giang day tdt
phai biét NCKH. Chinh NCKH tao nén k¥ nang va thoi quen tim kiém thong
tin va xir 1y thong tin, day 1a cac k§ ning quan trong hang dau cua giang vién
DH trong thoi dai hién nay.

O nudéc CHDCND Lao, Luat Gido duc quy dinh: GV 1a nhitng nha gido
giang day & cac truong dai hoc, cao ding, c6 tiéu chuan, chire trach, nhiém vu
va quyén han theo quy dinh ctia Nha nuéc néi chung va nhiing quy dinh dic
thu cta ting truong dai hoc, cao ding néi riéng.

Vé vai tro ciia giang vién

e Vai trd 1a nha gido: Diy 1a vai tro truyén thdng va tién quyét. Mot
GV toan dién 1a ngudi duoc trang bi ba nhom kién thirc - k§ nang sau:

Thir nhdt, kién thic chuyén nganh: c6 kién thirc sdu vé chuyén nganh
va cac mon hoc ma minh dam nhén.

Thit hai, kién thirc vé chuong trinh: dé dam bao tinh lién thong, gan két
giita cac mon hoc, da nganh, da linh vuc va phong pht vé vin hoa dé giup cho

ngudi hoc thich nghi va hop tac tét trong cac bdi canh khac nhau.
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Thir ba, kién thirc va k¥ ning day va hoc, bao gom cac kién thuc vé
phuong phap luan ky thudt day va hoc noi chung, k¥ thuat day va hoc theo
chuyén nganh cu thé tuy thudc hoan canh va diéu kién tiép can.

e Vai tro 1a nha khoa hoc:

Véi vai tro cta nha khoa hoc, GV c6 3 chirc nang co ban l1a nghién ctru
khoa hoc, tng dung cac két qua khoa hoc cong nghé va cong b cac két qua
nghién ciru. GV di siu nghién ciru giai thich va du bao cac van dé cua tu
nhién va xa hoi ma loai ngudi va khoa hoc chua giai thich dugc, tim kiém va
chuyén giao cic quy trinh (mg dung, trién khai khoa hoc cong nghé theo hai
huong 1a nghién ctru co ban va nghién ctru ing dung. Nghién ctru khoa hoc
clia giang vién con bao ham ca nghién ctru vé khao hoc gido duc nham phuc
vu truc tiép cho viéc thuc hién vai tro nha gido cta giang vién.

Két qua nghién ctru phai duoc cong bd trén cac tap chi chuyén nganh
va dugc cong bd rong rai trén cac phuong tién khac, dugc dua vao sir dung thi
khi d6 nhi¢m vu cua nghién ctru khoa hoc mdi hoan thanh st mang.

e Vai tr0 la nha cung img dich vu cho xa hoi:

Pay la vai tro ma xa hdi danh gia cao va ky vong & GV, do 1a: (i) Cung
tmg céc dich vu cho nha truong, cho sinh vién; (ii) Cung tng cho céc t6 chiic
kinh té x4 hoi, cho cong dong va cho xi hoi thong qua viéc tham gia cong tac
quan 1y, cong viéc hanh chinh, tham gia cac t6 chtrc x3 hoi, ¢d van, tu van cho
sinh vién, lién h¢ hudng dan thuc tap, gioi thi€u viéc lam, phan bién khoa
hoc, t6 chirc hoi nghi, hoi thao,...

Déi v6i cong dong, giang vién trong vai trd cia mot chuyén gia ciing di
duogc thue hién vai trd tu vén, cung cip thong tin, viét bao. Giang vién dong vai
trd cau ndi gitra khoa hoc va xa hoi, dua khoa hoc dén voi doi séng cong déng.

Vé chirc trach cia GV:

Can ctr vao nhirng quy dinh vé churc trach, hiéu biét va yéu cau vé trinh

d6 dbi véi cong chie giang day dai hoc trong cac van ban phap luat hién hanh
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nhu: Luat Gido duc, Phap Iénh Can bd cong chire, va dé co co sé cho nhirng
nghién ctru va dé xuit vé quan ly BPNGYV, trong pham vi luan an, xin dugc cu
thé hoa nhitng nhiém vu va chuc trach cua coéng chirc giang day bac dai hoc
va cao dang nhu sau:

(i) Giang day: Giang day trén 16p, huéng dan nghién ciru, thuc tap sinh
va boi dudng can bo giang day, bao gdbm cac nhiém vu cu thé sau:

+ Nghién clru va nim virng muc tiéu gido duc, dao tao toan dién cua
nganh hoc; Noi dung, yéu cau va vi tri cia mdn hoc; Tim hiéu tu tudng, trinh
d6, kha ning, nhitng kién thic thuc t& va hiéu biét vé& xa hoi cua sinh vién;
Chuan bi chu d4o ké hoach cho cong tac giang day.

+ Soan gido an va giang bai, huéng dan sinh vién tu hoc, lam thi nghiém,
thuc hanh, thao luan khoa hoc, thuc tp nghé nghiép; Hudng dan sinh vién viét
tiéu luan, khoa luan, dd 4n mon hoc, thiét ké va viét khoa lun tét nghiép; Phu
dao, hudng dan sinh vién tham gia thuc té phuc vu san xuat va doi séng;
Hudng dan viét chuyén dé sau dai hoc, luan van thac si, luan 4n tién si.

+ Dy gid 1én 16p cua cac giang vién khac; Ra dé va cham bai kiém tra,
bai thi két thiic hoc phan, thi cudi khoa, thi tot nghiép dé kiém tra kién thirc
va danh gia két qua hoc tap cua sinh vién; Tham gia cong tac tuyén sinh cta
nha truong.

+ Thuc hién ké hoach giao duc chinh tri, tu tuéng cho sinh vién; Giup
sinh vién phat huy vai tro cha dong trong hoc tip va rén luyén; T6 chic
phong trao va hudng dan sinh vién tu giac thyc hién muc tiéu dao tao va
nhiém vu chinh tri ciia nha truong.

+ Tham gia xdy dung va phat trién nganh hoc; Cai tién nodi dung
chuong trinh, phuvong phap nghién clru, phuwong phép gidang day, phuong phap
thuyc hanh mo6n hoc; Bién soan gido trinh, sach gido khoa va tai li¢u tham
khao; Tham gia thiét ké va xay dung co sé thi nghiém va thuc hanh.

(i1) Nghién ctru, thuc nghi¢m khoa hoc, k¥ thuat va cong nghé



20

Viéc nghién cuu, thuc nghiém khoa hoc, k¥ thuat va cong nghé trong
truong dai hoc c6 mot vi tri rat quan trong, nham phuc vu cho nhu cau giao
duc toan dién, ning cao chét lugng dao tao, khéng nhitng dap tmg duoc yéu
cAu cua san xudt, doi séng xa hod1 va cac linh vuc khac ma con khai thac duoc
tai nguyén "chit xam" cua doi ngii can bd khoa hoc dong thdi trang bi cho
sinh vién kha nang nghién ctru va thuc hanh. Thuc hién phuong cham gido
duc, hoc tap, nghién ctru thuc nghi¢ém khoa hoc- k¥ thuat két hop chét ché vai
thuc tién, phd bién kién thirc khoa hoc-k¥ thuat dén moi tang 16p nhan dén,
dua két qua hoc tap va nghién ciru vao ting dung trong lao dong san xuét.

(iii) Hoc tap boi dudng vé chinh trj tu tuéng va chuyén moén nghiép vu

Nhiém vu hoc tap va boi dudng vé chinh tri tu tudng va chuyén moén
nghiép vu khong nhiing duoc thuc hién theo chuong trinh va ké hoach cua Bo
va nha truong ma mdi can bd GV phai tich cuc, thuong xuyén tu hoc tap, tu
boi dudng nang cao su hiéu biét vé chinh trj, nang cao trinh d§ chuyén mén,
nghiép vy, nhim khong ngimg nang cao vé chit va ciing 1a didu kién can thiét
dé xay dung DPNGV giang day ngay cang hoan thién va dong bo, dap ung
duoc yéu ciu ngdy cang cao vé chit luong dao tao. Tuy nhién, véi timg GV
khac nhau thi cac yéu cau vé muc do hiéu biét va trinh do chuyén mon,
nghiép vu cling khac nhau.

(iv) Tham gia quan 1y cong tac dao tao cua nha truong

Viéc quan 1y cong tac dao tao cua nha truong dugc thyc hién thong qua
cac to chure chuyén moén, nhu: cac bd modn, cac khoa, hdi déng khoa hoc, cac
phong ban chirc ning va cac to chirc doan thé trong nha trudng dudi cac hinh
thire nhu: xay dung, trién khai va giam sat viéc thuc hién ké hoach giang day,
hoc tap va nghién ctru; danh gia két qua giang day va hoc tap, chat luong rén
luyén chinh trj tu tuéng cia sinh vién; cai tién va dé xuat nhimg bién phap
nang cao chét lugng dao tao. Giang vién c6 trach nhiém tham gia cac cong tac
kiém nhiém nhu: trudng, ph6é chd nhiém khoa, bd mon; tro 1y khoa; chu

nhiém 16p; phu trach thi nghi€ém,...
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(v) Tham gia cac hoat dong xa hdi va hoan thanh nghia vu cong dan

Véi tu cach 1a mot cong dan, giang vién c6 quyén va nghia vy tham gia
cac hoat dong xa hoi, nhu: Lam nghia vu quan su, nghia vu lao dong cong ich
theo quy dinh hién hanh; Luyén tdp quén su, tham gia phong trao dan quén tu
v¢, gilt gin an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hdi & noi lam viéc cling nhu
noi cu tru, bdo vé bi mat Nha nudc, tham gia phong chéng thién tai, dich
bénh, cac t€ nan xa hdi khac

Vé nghia vu va quyén loi ciia GV

Mot la, khbi luong cong viéc giao cho cac khoa, bd mon va tung cé
nhan dya trén co s¢ nhiém vu chung ctia nha truong theo ké hoach trong timng
nam hoc va phai dam bao cac yéu cau sau:

+ Thuc hién nhiém vu theo su diéu hanh va quan 1y cta hiéu trudng,
trudng khoa va chi nhiém bd mon.

+ Chap hanh nghiém chinh ky luét lao dong va cac quy dinh ddi véi
nhiém vu dugc giao, hoan thanh tdt ké hoach cong tdc nam hoc cuia nha
truong, khoa va by mon.

+ Puoc nha truong hd trg cac yéu cdu phuc vu cong tac giang day,
nghién ctru khoa hoc, hoc tap boi dudng va cac nhiém vu khac theo quy dinh.

+ Pugc huong cac ché d6 vé khen thudng, ky luat khi thuc hién nhiém vy.

+ Trong mdt nam hoc, thoi gian mot can bd giang day lam cong tac
quan 1y kiém nhiém khéng dugc qua 50% dinh muc gio chuan giang day.

+ MJi can bd giang day khong day vuot qua 100% dinh mirc gio chuan
giang day quy dinh theo ngach bac cong chirc ctia minh.

Hai la, trong timg nam hoc, mdi can bd giang day c6 nhiém vu hoan
thanh t6t ca vé chat luong va s luong gid chuin da quy dinh. Pinh muc gid
chuan chi tinh riéng trong timg nam hoc, khong tinh bu trir giita cac nam hoc.
Nhitng truong hop gidng day ¢ ngoai truong (thinh giang) hoac giang day gio
nao thanh toan gio do6 thi khong dugce tinh vao dinh murc nay.
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Ba la, viéc thanh toan tién vuot dinh mirc gio chuan tinh theo don vi
mon hoc, néu mon hoc nao c¢6 tong sé gio chuan vugt dinh mic quy dinh s&
duoc thanh toan ddi véi sd gio chuén vuot dinh mc ctia mén hoc do.

1.2.3. Danh gia giang vién

Trong cubn “Péanh gia giang vién” tac gia L.A Braskamp va J.c. Orey
giai thich tir danh gia (asses) thong qua tir gbc Latin, asitere 1a “ngdi bén
nhau”. Hoat dong danh gia bat dau trd nén quan trong trong thoi ky chién
tranh thé gidi thtr 11 khi quan d6i My mo rong cac trong tim danh gia lya
chon phi cong va linh dac vu quan trong [26]. Hoat dong danh gia cling dugc
mo rong dang linh vuc gido duc, ké ca giao duc phd thong va gido duc DH.

O cac nudc phuong Tay trude nhitng nim 1980 viéc danh gia GV
thuong chi dua vao két qua hoc tdp va phat trién ctia SV. Con tir thap ky 90
cong tac danh gia GV di dan mang tinh tong hop va toan dién hon. Panh gia
bao gdm ca viéc thu thap, phan tich, giai thich va st dung cac thong tin vé
con nguoi ndi chung.

Trong hoat dong danh gi4, thong tin dugc thu thap, xur li, phan loai- hay
n6i cach khac 1a thu thap cac “bang chirmg” mét yéu td c6 tdm quan trong
hang dau. Khong c6 bang chimg viéc danh gia chi 1a nhiing ¥ kién c4 nhan
chua du can ctr dé co thé dua ra nhirng két luan vé mot van dé gi. Hon nira
cong tac danh gia lién quan t6i viée dua ra nhan xét vé nhitng van dé& quan
trong nhu gia tri, chét lugng, hiéu qua cua hoat dong cua GV trong mbi tuong
quan t&i s6 dong SV va cac dong nghiép khac.

Theo quan niém cta L.A. Braskamp vé danh gid nhu mot hoat dong
“ngdi bén nhau” 13 mot cach tiép can hay rong hon 1a mot triét 1y. “Ngdi bén
nhau” trong danh gia cho phép ching ta lién tudng td1 hoat dong twong tac,
chia sé, tin twéng 1an nhau. Khi hai nguoi “ ngdi bén nhau” tham gia danh gia
14n nhau thi diéu quan trong 13 khong chi 13 ngudi nay c6 nhirng nhan xét ding

vé phuong thirc va hi€u qua cong viéc cua nguoi kia. Pi€u quan trong hon la
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ho duoc trao doi, thao luan voi nhau trong bau khong khi than mét va coi mo,
“ngdi bén nhau” ciing bao ham ca viéc GV va ngudi quan li ciing 1am viéc véi
nhau dé tim ra nhitng muc ti€u chung va con dudong dé ca hai dat t6i muc tiéu
chung d6. Sau d6 dénh gia chi con 1a sy hop tac giita cac dong nghiép dé dat toi
nhiing gia tri, chét lugng, hi¢u qua cong viéc ma ca hai déu mong doi.

Véi quan niém trén, danh gia GV dai hoc (ddy di la danh gid GV trong
nha truong DH) la viéc thu thdp, phdn tich, gidi thich va sw dung cdc thong
tin vé hoat dong nghé nghiép ciia GV nham dwa ra nhitng nhdn dinh vé GV
theo cac quy dinh hién hanh, phat huy dwoc vai tro chu dong, tich cuc, ty gidc
ciia GV, 16i cudn ho tham gia céng tac danh gid va tw ddnh gid tir d6 hinh
thanh dong lyc trong rén luyén phdm chat, boi dwong ning cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu su pham.

Danh gia giang vién dai hoc trong khudn khé nghién ctru luan 4n nay
duogc xac dinh la mot ndi dung cua qudn ly dgi ngii gidng vién trong cong
tic quén Iy co sé gido duc dai hoc ma chii thé la hiéu trwéng ciia co sé
gido duc dai hoc do.

Trong gido duc & Lao ndi chung va gido duc dai hoc néi ri€ng hoat
dong cua giang vién (CBGD) trong nha trudng cling thuong dugc danh gia
thé hién qua céac dot so két hoc ky, téng két nim hoc va dé danh dau nhirng
mdc d6 cac nha quan 1y dung cac danh hiéu nhu Chién si thi dua cac cip, can
bo giang day gioi. vdi cac tiéu chi dinh tinh hodc dinh lugng tuy theo mbi giai
doan. Tuy nhién céc kiéu danh gia nay cling chi mang tinh “téng két” va doi
khi ciing dé lai nhitng d4u 4n tiéu cuc nhu su khong hai long vé tinh khach
quan cua sy danh gia, su thd o voi cac danh hi¢u thi dua khen thuong.

Hoat dong cta giang vién trong truong dai hoc ciing nhu kat ky mot
cong viéc chuyén mon nao khac, chiu ap luc cua hai loai loi ich: 1¢i ich ca
nhan va lgi ich cia tap thé (Etzionni 1993). Giang vién dai hoc 14 nhing

nguoi cé trinh do chuyén mén nghiép vu cao, dugc xa hoi, nha trudng, sinh
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vién ton vinh va kinh trong, déng thoi tao moi diéu kién dé ho hoc tap, tu
dudng va thiang tién trong su nghi¢p cia minh. Mat khac, xa hoi, nha truong,
sinh vién ciing doi hoi can bd giang day c6 tinh than trach nhiém cao, toan
tam toan y vé1 cong viée cua ho. Chinh vi vay viéc danh gia gidang vién cling
phai nham ung h, thiic day cho sy phat trién cta ca nhan ho, dong thoi cling
phai gitip cho su tién bd ciia nha trudng.

Dénh gia trong giao duc vé co ban 1a mot hoat dong mang tinh xa hoi,
c6 tdm quan trong hang dau d6i v&i van dé chat luong. Ewell (1993) thira
nhén ring viéc danh gia thudng xuyén cé tac dong tich cuc t6i viéc nang cao
khong ngimg chat luong ciia qua trinh day va hoc. Do chat lugng 1a trach
nhiém cua tit ca moi ngudi (Seymour, 1992) dic biét 1a nhitg ngudi co lién
quan truc tiép t6i hoat dong giang day, giang vién tré thanh nhimg ngudi
déng vai tro chu chdt trong viée danh gia céng viée cua chinh ho. van dé 1a
lam sao cho gidang vién tham gia vao viéc danh gid mot cach hop 1y va c6 hi¢u
qua, trong d6 ho vira 1a nguoi dugc danh gia vira 1a nguoi hd tro cho viée
danh gia.

Trong sudt lich sir phat trién cta gido duc nude Lao trong d6 cb gido
duc dai hoc, chuyén nghiép va day nghé, nguoi thdy gido ludn duge xem la
“k§ su tam hon”, c¢6 vai tro quyét dinh trong viéc nang cao khong ngimg chat
luong cua gido duc va dao tao. Viéc danh gia hoat dong cua nguoi giang vién
duoc tién hanh trong sudt giai doan lich str d6 ciing di gop phan dio tao mot
do1 ngli dong ddo cac gido su, tién si, cac nha khoa hoc gido duc tai nang
dang 4m thim lam céng viéc trong ngudi véi muc tiéu cung cap ngudn nhan
luc cho sy nghiép cong nghiép hoa - hién dai hoa dat nude.

Mic du viéc danh gia giang vién co chung lich sir voi nén gido duc
nudc nha, song & mdt chirng myc nao d6 nd van 1a van dé can duoc d6i méi
dé co thé gop phan vao viéc nang cao chat lugng cua doi ngii gido vién va

thong qua d6 nang cao chét luong cia gido duc va dao tao.
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Mot thuc trang thudng thay 13 cac nha quan 1y gido duc trong d6 co
gido duc dai hoc, ké ca cac giang vién mac du hiéu 5 tim quan trong cua
cong tac danh gia, nhung thuong khéng coi trong dau tu ding mirc cho cong
tac nay. Nhirng chi ti€u thi dua, ti€u chi binh xét cac danh hi€u, chi ti€u cho
mdi danh hiéu ... thuong mang tinh chu quan, thiéu do tin cay khoa hoc nén
han ché nhiéu t6i hiéu qua cta viéc danh gid. Nguyén nhin cua hién tuong
nay c6 thé 1y giai nhu sau:

Mot 13, cac nha quan 1y gido duc chwa quan triét mot nguyén tic quan
trong cua cong tac danh gia 1a ‘mé ta ddy du va danh gia day du”. Cho dén
nay chua c6 mdt cong trinh nghién ctru hay mdt van ban phép quy nao mo ta
day dt cong viéc can 1am cua giang vién. Khong mé ta duoc day du hoat
dong cua giang vién thi khong thé danh gia dugc hoat dong do, nguoi giang
vién ciing khong thé biét duoc hanh vi nao can cai tién, hanh vi nao can loai
b6, hanh vi nao can duy tri...

Hai 13, cai két qua cua viéc danh gid chua duogc sir dung dung muc
dich cua n6. Mot trong nhitng muc tiéu quan trong cua cong tac danh gia la
¢d vii viée hoc tap, tu dudng, phan diu cua giang vién. Panh gia thuong
duoc tién hanh trong ndi bd giang vién khong c6 su tham gia cua sinh vién
(thuong qua cac phiéu diéu tra), khong tinh dén chat luong cong viéc cia
giang vién théng qua két qua hoc tap va phan diu cua sinh vién. Do vay viéc
d4nh gia giang vién khong gitp gi cho viée tién bo cia sinh vién trong sudt
qua trinh day hoc. Hon nira cac giang vién cling thuong ngai khi phai nhan
xét, danh gia dong nghiép, nhit 1a trong cac dot binh bau cac danh hiéu thi
dua cudi nim hoc.

Ba 13, qua trinh danh gi4 thuong khong quan tim day du t6i muc tiéu kép
cua hoat dong nay: su tién bo cua ca nhan va loi ich cling nhu trach nhi¢m cua
truong dai hoc. Cac truong dai hoc thuong khong cha y dung mure téi viée dung

két qua hoc tap, su tién bd cua sinh vién trong vi¢c xay dung cac tiéu chi danh
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gi4 giang vién. Hon nita mot s6 chi tiéu dinh lwong nhu sé cac bai bio da cong
b, sd dé tai nghién ctru khoa hoc da tham giav.v. c6 thé dan dén cac hiéu qua
khong mong mudn 14 cac giang vién chi tap trung vao két qua cong viéc ctia ho
nhiéu hon 1 cht y dén viéc 1am gi dé thudng xuyén cai tién cong viée ciia ho.
Giang vién thuong khong c6 y thirc nghi dén cong viéc ctia minh mdt cach
thuong xuyén trong qué trinh 1am viéc, ma thuong 13 sau khi két thic cong viéc.
Vi du, mét sb it giang vién thyc hién mot vai hinh thirc danh gid tir sinh vién &
cudi khoa hoc, v6i mét sd cau hoi vé viée giang vién Pa day nhu thé nao, ma
khong gitp giang vién biét duoc nhitng kho khin ma sinh vién phai trai qua
trong ca qua trinh va thong qua d6 khong gitip gidng vién tu danh gia minh va cé
nhiing diéu chinh can thiét trong qua trinh giang day.

Tuy nhién trong cac trudong dai hoc cua Viét Nam mdt s6 co sO, thim
chi mot sd ca nhan giang vién da bat dau st dung danh gia nhu mot phuong
tién dé hoc hoi, dé tién bo. cac phuong thirc tién hanh danh gia khuyén khich
sinh vién thong bao cho giang vién nhiing gi ho hoc dugc, nhitng kho khan ho
phai trai qua trong sudt qua trinh hoc, va diéu d6 giup giang vién lién hé tot
hon viéc day véi viée hoc. Do chinh 1 nhitng ddu hiéu dang mimg chimg to
rang cac giang vién dang st dung viéc danh gia cong viée cua ho cho su tién
b0 cua chinh ban than ho.

1.2.4. Hiéu qua danh gia giang vién

Khai niém hiéu quéa dugc st dung phé bién va duoc dic biét quan tam
trong linh vyc kinh té, san xuat — kinh doanh. Theo P. Samerelson va W.
Nordhaus thi: "hi€u qua san xuat dién ra khi xa hoi khong thé tang san luong
mot loat hang hoa ma khong cit giam mot loat san luong hang hoa khac. Mot
nén kinh t& ¢6 hiéu qua nam trén gidi han kha niang san xuit ctia né". Thuc
chit cua quan diém nay dd dé cap dén khia canh phan bd c6 hiéu qua cac
ngudn luc ciia nén san xudt xa hoi. Viée phan bd va sir dung cac ngudn lyc

san xuat trén duong gidi han kha nang san xuat sé lam cho nén kinh t€ cé hiéu
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qua cao. Co mot s tac gia lai cho rang hiéu qua kinh té dugc xac dinh bai
quan hé ty 18 giira su ting 1én cua hai dai lugng két qua va chi phi. Cac quan
diém nay méi chi dé cip dén hiéu qua cua phan ting thém chr khong phai cia
toan bo phan tham gia vao quy trinh kinh té.

Mot sé quan diém lai cho rang hiéu qua kinh té duoc x4c dinh béi ty sb
giita két qua dat dugc va chi phi bo ra dé c6 duoc két qua d6. Pién hinh cho
quan diém nay 1a tic gia Manfred Kuhn, theo 6ng: "Tinh hiéu qua dugc xac
dinh bing cach ldy két qua tinh theo don vi gid tri chia cho chi phi kinh
doanh" Pay 14 quan diém dwgc nhiéu nha kinh té va quan trj kinh doanh ap
dung vao tinh hiéu qua kinh té cta cac qua trinh kinh té.

Hai tac gia Whohe va Doring lai dua ra hai khai niém vé hiéu qua kinh
té. Do 1a hiéu qua kinh té tinh bing don vi hién vat va hiéu qua kinh té tinh
bang don vi gi tri. Theo hai 6ng thi hai khai niém nay hoan toan khac nhau.
"Mbi quan hé ty 1& gilta san lugng tinh theo don vi hién vat (chiéc, kg...) va
lugng cac nhan td dau vao (gio lao dong, don vi thiét bi,nguyén vat licu...)
duoc goi 1a tinh hidu qua co tinh chit k§ thuat hay hién vat", "Mdi quan hé ty
1¢ giita chi phi kinh doanh phai chi ra trong diéu kién thuan lgi nhat va chi phi
kinh doanh thuc té phai chi ra dugc goi 1a tinh hiéu qua xét vé mit gia tri" va
"Pé xac dinh tinh hiéu qua vé mit gia tri ngudi ta con hinh thanh ty 18 giira
san lugng tinh bang tién va cac nhan td dau vao tinh bang tién" Khai niém
hi¢u qua kinh té tinh béng don vi hién vat cia hai 6ng chinh la ndng suit lao
dong, may moc thiét bi va hiéu suét tiéu hao vat tu, con hiéu qua tinh béng gia
tri 1a hiéu qua ctia hoat dong quan tri chi phi.

Tir cach hiéu vé khai niém hiéu qua trong linh vuc kinh té néu trén, c¢6
thé hiéu: Hiéu qud la khdi niém phdn dnh sw so sanh ty 1¢ giita cdc chi phi
dau vdo va gia tri thu dwoc o dau ra cua hoat dong. Ty l¢ chi phi dau vdo cao
hon gid tri thu dwoc ¢ dau ra la kém hiéu quad; ty 1é chi phi dau vao thap hon
gid tri thu dwoc ¢ dau ra la hidu qua; 1y 1é ndy cang cao, hiéu qud cang cao.

Can cu vao khai niém danh gia giang vién va khai ni¢ém hiéu qua néu

trén, co thé xac dinh ndi ham khai ni€ém hi¢éu qua danh gia giang vién l1a: (i) moi
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quan hé gitta chi phi cho hoat déng ddnh gid gidng vién va két qua do ddnh gid
giang vién dem lai; (ii) giang vién duwoc xac dinh ro rang muec do dap vung theo
cdc quy dinh va tao dwoc dong luc cho gidng vién trong rén luyén pham chat,
boi dwéng ndng cao trinh dé chuyén mén, nghiép vu su pham.

1.3. Quan ly ddi ngii giang vién theo tiép cin quén ly ngudn nhan
lwe ¢ truong dai hoc

1.3.1. Khdi qudt vé qudn Iy nguon nhén luc

1.3.1.1. So lwge sw phdt trién cia 1y thuyét qudn Iy nguon nhan liec

Lich st ctia ly thuyét quan 1y ngudn nhan luc (QLNNL) duoc cho 1a bat
ngudn tir Chau Au, vao thé ky XVIII khi ma cac ngudi tho to chire thanh cac
phudng, hoi va cach mang cong nghiép xuat hién. Nhimng nghién ctru vé khoa
hoc quan 1i nhan lyc dugc thyc sy phat trién vao nhiing nam dau thé ky XX,
khi co6 su thay d6i manh mé vé céu tric ctia mot to chie va su quan tam, can
thiép ctia chinh phi & mét s6 nuéc Chau Au ddi véi nhitng van dé lién quan
té1 nguoi lao dong. Vao nhitng nam 1940-1950 thudt nglt quan Ii nhdan luc
duoc st dung rong rii. Tiép theo (nhimg nim 1960 - 1970) 13 giai doan hodn
thién cia qudn li nhan lyc véi viée quan 1i c6 ké hoach, dao tao nghé nghiép
co tinh hé théng trong toan bo td chirc; viée tuyén dung, danh gia, tra luong
c6 tinh chuyén nghiép hon; mot sé phwong phap cua khoa hoc quan li (nhu
quan li bang két qua hay quan 1i theo muc tiéu, khoa hoc tng xir va da dang
hoa nd1 dung cong viéc duogc ap dung).

Sau nay, vao nhitng nim 1980, 1990 khi ma cac chuyén gia vé quan li
nhan lyc cho rang can phai diéu chinh cach tiép can dé phu hop véi van hoa
t6 chirc va kinh té thi truong. Ho thay rang can tiép can c6 tinh chién lugce dé
phdi hop giita quan 1i ngudn nhéan lyc va chién luge cua té chic. Tra cong
theo két qua, khi d6 duoc xem 1a yéu té tic dong chinh téi dong lyc. Phan tng
lai vo1 van héa tham lam va chu nghia ¢4 nhan cia doanh nghiép; dao duc tap

thé, su phan quyén va su phat trién cua to6 chirc hoc tap duoc ung ho va vai tro
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ctiia quan 1i nhan luc trong quan li chat luong tong thé tré nén quan trong. O
giai doan nay thuat ngit ndng lhee duge st dung rong rai va nhiing cach tiép
can khoa hoc hon dugc 4p dung nhu van héa quan li, quan li két qua, quan li
su phat trién.

Trong khoa hoc va thuc tién quan li hién nay, li luan QLNNL dugc coi
13 1i luén hién dai nhét vé quan 1i nhan lyc. Quan Iy NNL dugc dinh nghia nhu
1a viéc thu hut, phat trién va duy tri lyc lugng lao dong c6 nang lyc va nhiét
tinh v&i cong viéc nham thyuc hién dugc nhiém vy, muc tiéu va chién luge cia
t6 chtc [58]. QLNNL la mot phan viéc vo cung quan trong khong thé thiéu
ddi voi bat ky mot td chirc ndo mudn dat duoc két qua cao nhu mong doi.

1.3.1.2. Ban chat va néi dung cia quan 1y nguon nhan lyc

Quan 1y NNL c¢6 lién quan t6i viéc xay dung va thuc hién cac chién
lwge vé con ngudi, duogce tich hop trong cac chién lugc cua to chirc va dam
bdo van hoda, cac gia tri va co cAu cua to chire, va chat luong, dong lyc va cam
két ciia cac thanh vién hoan toan gop phan dat dugc cac muc tiéu cia to chirc.

Quan Iy NNL 1a hé théng cac triét 1y, chinh sach va hoat dong chic
ning vé thu hat, dao tao, phat trién va duy tri con ngudi ciia mot to chirc
nham dat dugc két qua t6i wu cho tat ca té chirc va nhan vién. Nhu vay, van
dé quan Iy NNL khong don thuan chi 13 van dé& qudn tri hanh chinh nhén
vién. TAm quan trong cua viéc phdi hop cac chinh sach va thyuc tién quan Iy
NNL dugc cht trong. Nhiém vu quan 1y con nguoi 1a cia tat ca cac nha quan
Iy, khong con don thudn cta trudng phong nhan sy hay cta to chirc can bo nir
trude ddy. Viée can thiét phai dit dung ngudi cho ding viée, phat huy duoc
tiém nang cua mdi con nguoi, phat trién con nguoi va dat dugc muc tiéu phat
trién cta to chirc. Tr quan diém nay, quan 1y NNL dugc phat trién trén céc

nguyén tac chu yéu sau day:
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- Nhan vién dugc dau tu thoa dang dé phat trién cac ning lyc riéng
nham théa min cac nhu ciu ca nhan, d@)ng thot tao ra nang suét lao dong, hi¢u
qua 1am viéc cao va dong godp tt nhat cho to chirc.

- Céc chinh sach, chuong trinh va thuc tién hoat dong quan 1y can dugc
thiét 1ap va thyc hién sao cho c6 thé thoa man ca nhu ciu vat chat 1an tinh
than ctia nhan vién.

- Moi truong lam viée can duoc thiét 1ap sao cho co thé kich thich nhan
vién phat trién va sir dung tbi da cac k¥ ning ctia minh.

- Cac chtrc nang nhan su can dugc thuc hién phéi hop va la mot bo
phan quan trong trong chién luoc phat trién cia to chic.

Theo George T. Milkovich va John W. Boudreau [23]:

Quan 1y NNL 1a mét loat nhitng quyét dinh tong hop hinh thanh nén
mdi quan hé vé viéc lam. Chét luong cta nhitng quyét dinh d6 gop phan truc
tiép vao kha nang ctua td chirc va cua cac cong nhan vién dat dugc nhitng muc
tiéu ctia minh. Dinh nghia trén day doi hoi cac quyét dinh phai mang tinh chit
tong hop, nghia 12 phai hoa nhap thanh mot chinh thé. Cac quyét dinh vé
nhirng khia canh khac nhau cta nhan su phai nhat quan véi nhitng quyét dinh
khéc vé nhén su, nhat quan trong t6 chire. Vi du, mét té chire mudn tao ra mot
tap thé lam viéc co hiéu qua, can phai tuyén chon ding nhitng nhan vién co
thé 1am viéc an ¥ v6i nhau, hudn luyén cho ho nhirng k¥ ning giao tiép va xay
dung t6 chirc va k¥ nang lam viéc, trd lwong theo két qua ciia ca nhom chir
khong phai theo thanh tich ctia c4 nhan va 46 tro' nhan vién dé ho c6 thé phat
huy hét ning luc ciia minh. Khong c6 tat ca nhimg quyét dinh nay thi tap thé
d6 co thé that bai. Tat ca cac quyét dinh ndy déu hd tro cho sy thanh cong ctia
tap thé va t6 chic do.

Quy trinh quan 1i NNL doi hoi thyc hién ba nhi€ém vu chinh sau. Thir
nhat 12 nhiém vu thu hit liec lwong lao ddng cé chdt lwong, lién quan dén quy

trinh 1ap ké hoach, tuyén dung moi, va lya chon nhan lyc. Thir hai 1a nhiém
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vu phat trién lyc lwong lao déng cé chdt lwong, ddi hoi ngudi sit dung lao
dong phai dinh hudng, dao tao va phat trién, lap ké hoach va phét trién nghé
nghié¢p cho nguodi lao dong. Nhiém vu thi ba 1a duy tri luc lwong lao dong co
chat heong, lién quan dén viéc gitr chan nhan vién, duy tri d6i ngii, danh gia
thyc hién, tra lvong va phuc loi.

Véi cac nhiém vu néu trén, QLNNL cé céc ndi dung sau:

- Lap ké hoach ngudn nhan luc

Quy trinh thu hut lyc luong lao dong bét dau dugc thuc hién bang viée
1ap ké hoach ngudn nhan luc, sau d6 13 tuyén dung va lwa chon ngudn nhan
luc. Bé thu hut luc lwong lao dong phu hop, trudce tién té chirc can phai xac
dinh chinh xé4c t6 chuc d6 dang tim kiém cai gi, co nghia 1a phai hiéu dugc
cong viéc phai lam va nhimg ning luc dé thuc hién tot cong viée do. Tir d6
lap ra cac hé théng tim kiém céc luc luong lao dong trdi hon va lya chon ho.

- Tuyén dung, st dung ngudn nhan luc

Tuyén dung, sit dung NNL 1a mot trong nhirng ndi dung quan trong cia
QLNNL va day khong don thuan 1a hoat dong tuyén dung, sir dung cila céc
cap quan Iy ma con 13 hoat dong tu st dung (tu tao viéc 1am) caa NNL. Qua
trinh tuyén dung phai dua vao ké hoach phat trién nhén luc cia to chic va
phai tuyén dung dugc cac Gmg vién dap tng dugc cac tiéu chuan chung cua
Nha nuoc, cia Nganh va quy dinh riéng ctia don vi, phu hop véi ting vi tri
cong tac. Qua trinh tuyén dung, sir dung NNL gén lién v6i phan cap quan 1y
bién ché giira cac cap quan ly: B, Nganh, t6 chirc. Bé chon lya dugc cac ting
vién uvu ta nhat, t6 chirc phai thuc hién cong khai héa ké hoach tuyén dung
trén cac phuong tién thong tin dai ching véi cic tiéu chuan chuyén mon,
nghié¢p vu; vi tri cong tac; ché d6 uu tién; thoi gian, dia diém du tuyén,... vOl
nhiéu hinh thirc tuyén dung da dang nhu xét tuyén hodc thi tuyén.

Qua trinh st dung NNL phai hop 1y, ding chuyén mon, nghi€p vu va vi
tri ¢a dy tuyén, phai cha y dinh huéng cho NNL hoa nhap t6t véi t6 chirc,
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nhat 14 nhitng NNL mdéi duogc tuyén dung, gitp ho lam quen véi to chue, gisi
thiéu voi ddng nghiép va tap su nhiing ndi dung cong viéc phai dam nhan.
Trong qué trinh cong tac co thé thyc hién didu dong, ludn chuyén nhung van
phai ddm bdo dung ning lyc va s trudng clia mdi giang vién.

- Pio tao, boi dudng va phat trién

Theo tac gia Nguyén Loc, ddo tao 1a mot chudi cac hoat dong dua ra co
hoi dé hoc hoi va hoan thién cac ki nang lién quan dén cong viéc. Khai niém
dao tao nay ap dung cho ca viéc dao tao ban dau cho nguoi lao dong va viéc
hoan thién cac ki ning nham dép tmg nhitng yéu cau thay déi trong cong viéc.
Mot trong nhitng mi lo ngai chinh hién nay cta cac nha tuyén dung l1a mot sd
lao dong thiéu su chuin bi vé hoc van can thiét cho cong vige, thuong la dbi
v6i nhitng cong viée lién quan dén cong nghé cao, trong mdi truong lam viée
moai. Tham chi ho con lo léng vé cac ki nang co ban nhu doc, viét va tinh toan
ciia nguoi lao dong. Ngay nay, nhiéu to chirc dd bat dau dua ra cac chuong
trinh dao tao chuyén sdu nhim dam bao rang ngudi lao dong cua minh ludn
ludn c6 nhitng ki ndng can thiét dé thuc hién tdt cong viéc.

Pao tao trong cong viéc tuc 1a dao tao ngay trong lic nguoi lao dong
dang tién hanh cong viéc ctia minh. Tinh chét ludn phién céng viéc cho phép
moi nguoi danh thoi gian lam nhitng cong viéc khac nhau, va qua d6 mé rong
pham vi kha nang trong cong viéc. Khi mot nguoi cé kinh nghiém dua ra 161
khuyén vé van dé chuyén mon, ki thuat cu thé nao d6 cho mot ngudi khac thi
hinh thirc dao tao nay duogc goi la hudn luyén. Viéc lam nay co thé dién ra mot
cach chinh quy, theo ké hoach dinh sén do ngudi cap trén hodc ban dong
nghiép tién hanh. Kém cdp ciing c6 thé tién hanh mot cach khong chinh thic
nhu gitp dd nhau tu phat gilta cac thanh vién trong nhom. Hoc viéc 1a mét
hinh thurc dao tao trong cong viéc, & d6 mot ngudi hoc hoi hodc phu giup mdt

ngudi khac di ¢ ki niang nghé nghiép. Thong qua mdi quan hé nay, ngudi
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hoc nghé&/tp su hoc hoi vé cong viéc dan qua thoi gian va cudi cing co thé
hoan toan dap tmg dugc doi héi cua cong viée do.

bao tao ngoai cong viéc 1a hinh thure dao tao duogc tién hanh ngoai lam
viéc. N6 c6 thé dién ra ngay bén trong pham vi td chur, tai cac co so, phong
dao tao riéng biét, hoac tai cac dia diém bén ngoai t0 chirc. Pao tao tai cac dia
diém bén ngoai bao gém viéc tham du cac chuong trinh dao tao dac biét dugc
td chirc boi cac truong dai hoc, cac hi€p hoi thuong mai hodc nghé nghiép,
hodc cac nha tu van. Viéc céc td chie sén sang dau tu vao cong tac dao tao la
chi s6 tot d6i v6i nhitng cam két cua ho voi nguoi lao dong. Chang han, tai
Intel, mdi nam khoang 6% tong sb tién tra cho nhan vién - mot con s vuot
qua 160 triéu do-la My, 1a danh cho dao tao, thong qua mdt truong dai hoc
nam trong to chirc ciia hang.

- Panh gia va sang loc ddi ngii giang vién

Panh gia trong QLNNL nham hai muc dich co ban trong viéc duy tri
mot luc luong lao dong cod chét luong: muc dich danh gid va muc dich phat
trién. Muc dich danh gia gitp moi nguoi biét duoc ho di dat duoc dén mirc
dd nao so voi cac muc tiéu va tiéu chuin hoat dong. Muc dich phat trién giap
hd trg viéc ddo tao va phat trién nhan cach thuong xuyén.

Viéc lién tuc phat trién va cai thién tiém nang cua nguén nhan lyc doi
hoi phai c6 mot hé thdng quan 1i thuc hién hiéu qua. D6 13 hé théng dam bao
réng céc tiéu chuin va muc tiéu thuc hién duoc dit ra, viée thuc hién duoc
thuong xuyén danh gia vé khia canh hoan thanh cong viéc, va trién khai céc
hanh ddéng dé nang cao tiém nang thyc hién trong tuong lai.

Qua trinh danh gia chinh thirc mic d§ hoan thanh cong viéc cia mot ai
d6 va dua ra thong tin phan hodi duoc goi 13 danh gid thiee hién. Qua trinh nay
nham hai muc dich co ban trong viéc duy tri mét lyc lugng lao dong céd chat
lwong: muc dich danh gid va muc dich phat trién. Muc dich danh gia giup moi

nguoi biét dugc ho da dat dugc dén mirc dd nao so vdi cac muc ti€u va tiéu
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chuan hoat dong. Muc dich phat trién giup hd tro viéc dao tao va phat trién
nhan céach thuong xuyén.

Viéc danh gia thuc hién tap trung vao cac cong viéc dugc thuc hién
trong qua khtr va do luong két qua so vdi cac tiéu chuan. Két qua thuc hién
dugc ghi chép lai dé luu trit va tao co sé cho viéc ra quyét dinh khen thuong.
Nha quan 1i hoat dong trong vai tré phdn quyét, dua ra danh gia truc tiép vé
két qua cong viéc cua nguoi khac. Nguoc lai, muc dich phat trién chu trong
dén thanh tich trong twong lai va viéc sang loc cac tiéu chuén thanh cong. D6
1a cach dé tim ra nhitng can tré thanh tich ciing nhu nhitng co hdi cho dao tao
va phat trién. O d6, nha quan li dong vai tr6 tw vdn, tap trung vao cac nhu cau
phat trién cta nhan vién cip dudi.

Gidng nhu cac tric nghiém tuyén dung, phuong phap danh gia thuc
hién phai dap tmg duoc cac tiéu chi vé chuan phu hop va chuén tin ciy. Dé
dat dugc chuan tin cdy, phuong phap nay can dua ra két qua nhat quan ¢ cac
thoi diém khac nhau ciing nhu d6i véi cac ddi teong khac nhau. Vé chuan phu
hop, phuong phap danh gia thuc hién phai ddm bdo khong thién vi va chi do
luong cac yéu td lién quan truc tiép toi thuc hién cong viée. Ca hai tiéu chi
nay dac biét quan trong trong moi truong phap li phirc tap hién nay. Nha quan
li vo1 céc hoat dong nhu tuyén dung, sa thai hay thdng chtrc cho nhan vién
ngay cang nén luu ¥ dén viée tuan theo cac chuan muc nay vi thong qua mot
sb vu kién tung nguoi ta c6 nhan th'fly réng viéc danh gia thuc hién con doi
khi mang tinh phan biét ddi xtr. B¢ han ché tdi da diéu d6, can ban hanh cac
van ban danh gia thuc hién cong khai va ban ghi chép cac hanh dong di dién
ra dé co thé hd tro cho bét ki cudc danh gia mang tinh tranh cii nao.

1.3.2. Qudadn ly dji ngii giang vién o6 truong dai hoc

Doi ngii giang vién 1a tap hop nhimg giang vién dugc to chirc thanh
mot lwe lwong co cung chung chirc ning nghé nghiép thue hién cac muc tiéu

dao tao cia mot co so GDDH.
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Quan 1y DPNGV 1a mét trong nhitng ndi dung hoat dong quan 1y, diéu
hanh ¢ truong dai hoc va 1a mot trong cac giai phap quan trong dé xay dung,
phat trién nha truong. QLDNGV 1a quan 1y tri thirc, nha quan 1y phai ndm bt
dugc tinh dac thu cia doi ngii tri thice 1a lao dong tri 6¢ sang tao theo thién
huéng ca nhan. Tinh didc thu con thé hién qua nhiing nét dic trung cua linh
vuc san xudt tinh than, trong d6 san pham tri tué khong phai lac ndo ciing co
thé trd thanh hang hoa va khong phai ltic nao ciing hach toan kinh té duoc.

Theo 1y thuyét QLNNL, quan Iy DPNGV bao gém nhitng noi dung:

1.3.2.1. Ké hoach héa ddi ngii giang vién

Ké hoach 13 mot cong cu co ban cia QLNS néi chung, 1a chuong
trinh quan ly DPNGV néi riéng; ké hoach héa DNGV thé hién trinh do
chung ciing nhu hiéu biét sau vé quan ly DPNGV. Tuy nhién phai trén co s&
ké hoach chung cua don vi méi lap ké hoach vé QLDNGV phuc vu cho
muc tiéu chung cua nha truong. Co thé hiéu: Lap ké hoach 1a mdt tién trinh
dé ra va thuc hién céc cong vi¢e vé nhan su dé dam bao du sd luong, chit
lugng, co cdu nhan luc dap ing nhu ciu cia nha truong va dam bao viée bd
tri st dung DPNGV ¢6 hiéu qua. Tién trinh 1ap ké hoach QLDNGV c6 thé
xay dung thanh cac budc nhu sau:

Budc 1: Dy bdo, du tinh nhu cau vé GV. Can ¢t vao ké hoach chung
ctia nha trudng dé dy bao ngan han (dy tinh), trung han va dai han. Phai dy
béo duoc xu hudng dién bién cua nhan sy cua nha truong vé sb luong, chit
lwong, co ciu; phai chi ra dwge nhu cau, kha ning va diéu kién.

Budc 2: Pé xuat chu truong - Néu ta thay t6 chirc don vi minh da co di
nhan luc dap ing nhu cau thi s& dua ra huéng diéu chuyén, bd tri hodc sip
xép, boi dudng pht hop v6i yéu cau ké hoach ciia don vi. Néu khong co, s& dé
ra ké hoach, chu truong, chinh sach va cac bién phap dé dam bao du nguén

nhan lyc theo yéu cau.
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Budc 3: Thuc hién. Néu co nguén nhén su c6 thé dap g nhu cau thi
phai phan tich cong viéc, lam viéc voi tung duong su, dé bd tri, se‘ip Xép lai.
Néu du thira, déi ngudi thi phai cho di bdi dudng dao tao, cho nghi huu sém
hodc phai dan viéc dé nhitng ngudi doi ra van c6 viéc 1am theo cach nao do.

Du bdo nhu cau nhén sy cua to chie, don vi trude hét phai dua trén
chién luge, ké hoach phat trién cua to chic. Do ¢6 thé 1a chién luge co tam
nhin xa hoic ké hoach trung han, ngan han... Cac phuong phap thudng duoc
dung trong du béo, dy tinh vé phét trién nhan sy: Phuong phap phan tich xu
huéng, phuwong phap phan tich ti suat nhan qua, phuong phap phan tich tuong
quan, phuong phap kich ban, phuong phap chuyén gia...

1.3.2.2. Tuyén dung va svr dung déi ngii giang vién

Tuyén dung 13 qua trinh tuyén mo va tuyén chon nhén vién dua trén
nhu cau st dung cua to chirc. Quan niém tuyén mé d6 1a cach dung cac bién
phap dé thu hat nhing ngudi c6 kha niang tir nhidu ngudn khac nhau dén
dang ki nép don tim viéc lam dé c6 ngudn cho tuyén chon nhan vién dat
duoc két qua cao. T uyén chon 1a sau khi c¢6 ké hoach tuyén mo, tién hanh lua
chon nhan vién pht hop nhu cau cua t6 chirc, phi hop véi ¢4 nhan, v6i méi
truong bén trong, bén ngoai 1a nhiém vu cua QLNS. C6 thé hiéu: Tuyén
chon nhan vién 1a qua trinh sir dung cac phuong phap nham chon lya, quyét
dinh xem trong s6 nhitng nguoi dugc tuyén mo ai 1a ngudi du tiéu chuan 1am
viéc trong to chrc.

- Tién trinh tuyén mé nhdn vién: Sau khi tién hanh phan tich nhan su
thay thiéu thi phai 1ap ké hoach tuyén md, tuy nhién trudc khi cé thé co nhan
vién mdi thi phai c6 cdc giai phap khac.

« Cdc gidi phdp khac: Dé giai quyét van dé thiéu nhan lyc. Cac giai
phap c6 thé 1a:

- Tang thém gid 1am viéc cho cac nhan vién hién tai, c6 bdi dudng thém;

- Hop déng cong viéc tam thoi;
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- Muon nhan vién ctia don vi khac;

o T uyén mé: GOm viée thong bao noi bo, dén cac co s dao tao, thong
qua cac trung tdm gi6i thiéu viéc 1am, dén cac don vi khac dang c6 ngudn
nhan lyc du thira. Ngay nay nguoi ta thuong ding cac tin tuyén mo, tuyén
dung nhan vién 1én béo chi, TV, trén internet..,

- Tién trinh tuyén chon: Thuc té hién nay viéc tuyén chon nhan vién
chua theo mQt quy trinh va cac phuong phap khoa hoc. Vi dy, viéc ing vién
phai ndp rat nhidu gidy to trong khi chwa biét co duoc tuyén hay khong; hay
viéc tmg vién tu kham strc khoé va ndp gidy “Chimg nhan sirc khoe” cho co
quan tuyén dung 13 kho tin cay...

o Mot quy trinh tuyén chon hop Ii nén theo cdc buéce sau:

a) Tiép don, nhan don;

b) Phéng van so khoi;

¢) Tién hanh kiém tra kién thirc, ki ndng chuyén mon, nghiép vu;

d) Tric nghiém;

e) Kham stc khoe (do don vi tuyén chon tién hanh);

f) Xéc dinh danh sach tng vién dap ing yéu ciu;

g) Quyét dinh tuyén chinh thirc.

Sau mdi bude lam (tir a dén f), Gmg vién ndao khong dap tmg yéu cau thi
khuée tir ngay, nhu vy sé tot cho nha tuyén dung va cac tng vién.

1.3.2.3. Pao tao, boi dieong dji ngii giang vién

Quan li BPNGV nén huong dén viéc duy tri mot luc luong lao dong tri
thirc ¢6 chat luong & moi thoi diém, dic biét 1a trong moi truong dang bién
ddi va nang dong véi nhitng chuyén bién vé yéu cau cong viéc. Piéu nay doi
héi su quan tam thich dang ctia nha trudng téi qua trinh dao tao, boi dudng
DNGV ma hién nay chiing ta dang str dung cac loai hinh nhu sau:

- Pao tao: Do 1a qua trinh day va hoc c6 t6 chire, ¢6 muc tiéu xac dinh,

theo nhirng chuong trinh quy dinh va nhitng diéu kién nhat dinh cua qua trinh



38

dao tao. Két qua cua qua trinh dao tao 1a ngudi hoc dat dugc trinh dé theo
chuan chuyén mon, nghé nghiép ctia qudc gia hodc qudc té.

- Pao tgo lgi: Sau khi da duoc dao tao co6 mot nghé, mdt chuyén mon
nhét dinh, nay vi mQt li do nao do lai tham gia qua trinh dao tao moi dé dat
mot trinh d6 cao hon, méi vé chit, hodc mot nghé/ chuyén mon moi...

- Boi dwéng 13 viéc bodi bo 1am ting thém trinh d6 hién c6 vé kién thirc,
ki nang, kinh nghiém dé lam t6t hon viéc dang lam. B6i dudng doi ngii GV la
lam ting thém nang luc hodc pham chét. Pay 1 qua trinh cap nhat kién thic
va k¥ nang con thiéu hodc di lac hau trong mot cép hoc, bac hoc, va thuong
dugc x4c nhan bang mot chimg chi. Béi dudng 1a qua trinh bo sung kién thire,
k¥ nang (ndi dung lién quan dén nghé nghiép) dé nang cao trinh do trong mot
linh vuc hoat dong chuyén mén nhit dinh gitp cha thé boi dudng c6 co hoi
ciing ¢d, mé mang, nang cao chét luong hiéu qua cong viéc dang lam.

Tu boi dudng 1a hoat dong khong thé thiéu trong mdi giang vién. Nha
truong phai huin luyén, phat trién cho PNGV nang cao ning luc, kha ning
lam viéc dé dat két qua mong doi. Pao tao, bdi dudng PNGV phai phi hop
ké hoach chién lugc phat trién nhan luc cua nha truong. Quan 1y, sip xép
DNGV theo chic danh, trinh d6 dao tao dé yéu cau giang vién tu boi dudng,
coi boi dudng 1a mot tidu chi danh gia giang vién.

- Phat trién nhdn sy: D6 13 hé théng cac hoat dong nham chuin bj va
cung cap luc luong lao dong (s6 lwong, chét luong, co cau...) dap ung yéu cau
ctia to chirc pht hop véi chién luge, ké hoach phat trién trong timg giai doan.
Mudn viy, nha trudng phai thuong xuyén td chic cac khoa dao tao dai han,
ngan han thudc cac chuyén mén, nghiép vu ciia giang vién, dong thoi cir cac
gidng vién hoc tap, nang cao trinh d§ chuyén moén dé dat hoc ham, hoc vi cao.
Song song qua trinh d6, nha truong con phai tao diéu kién téi da dé giang vién
tu hoc tap, tu boi dudng dé nang cao kha nang tu chu hoc thuat cua minh

bé'mg nhiéu hinh thitrc khac nhau nhu: giao dé tai, du an nghién ctru khoa hoc;
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cu tham du héi thdo, hoi nghi khoa hoc; ctr di trao ddi hoc thuat véi cac
chuyén gia trong va ngoai nudc, tao moi truong va diéu kién lam viée tt dé
GV thudng xuyén tiép xuc véi ddng nghiép va ngudi hoc...

Trong nhitng nim gan day, nganh Gido duc di c6 nhiéu chuong trinh,
dé an dao tao, boi dudng gido vién. Nhiéu hinh thirc phuong phap da duoc
trién khai dao tao, bdi dudng gido vién. Tuy nhién van con rat nhiéu vain dé
can ban bac, cai tién...Céc hinh thtc chu yéu dung dé dao tao, boi dudng, phat
trién doi ngil can bo, gido vién, nhan vién hién nay 1a:

- B6i dudng tap trung ngin han, ting dot, chi yéu vao dip he;

- Boi dudng theo chuyén dé tai cac truong boi dudng, truong su pham;

- Boi dudng theo cac du an trong nudc va qubc té;

- Pao tao chuin hoa cho cac GV chua dat chuan theo Luét Gido duc (2005)

- Dao tao nang cao trinh do trén chuén...

Nhin chung cac hinh thirc dao tao bdi dudng hién nay van chu yéu trong
cho vao viée t6 chire cua cac cip quan li bén trén.

1.3.2.4. Danh gia va sang loc doi ngii giang vién

Danh gia GV 1a mot van dé quan trong va phirc tap. Trong QLNS can
x4c dinh rd rang: Panh gia sy hoan thanh nhiém vu 14 yéu cdu quan trong
nhat, chtr khong phai danh gia chung chung vé nhan cach, dao dirc ctia GV.

Danh gia GV 1a viéc 1am c6 ¥ nghia hét stc quan trong d6i voi ca nhan
cling nhu véi t6 chire, trude hét giup cho:

- C6 thong tin phan hdi vé tinh hinh GV va lao dong;

- Co6 co sd cho viée lap ké hoach phat trién nhan luc;

- C6 co s& dé dao tao, bdi dudng nhan lyc ding nhirng yéu cu can
thiét cho su phat trién cia to chirc;

- Co6 co s¢ thyc hién cac chinh sach luong béng, dai ngo;

- Phat hién duogc nhitng tiém ning cua c4 nhan va cic nhom wu ta

(tinh hoa).
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Do d6 can cha y: Van dung nhiing phwong phap khach quan khoa hoc
trong sudt qué trinh danh gia; Ban danh gia ban dau chi la du kién d6i véi tha
truong hay bd phan phu trach nhan sy, sau d6 can c6 trao ddi v6i nhom va
nhing bd phan lién quan rdi mdi c6 quyét dinh dénh gia chinh thirc;

Viéc danh gid hoan thanh nhiém vu la can ctr vao cong viéc chir khong
phai cin cr vao nhitng quy két vé nhan cach. Muc dich cua viéc danh gia 1a
gitp cho nhan vién hiéu dwgc mat manh, mat yéu cua minh ma rat kinh
nghi¢m. Hét strc tranh 1am tdn hai, xuc pham nhan cach cua duong su, danh
gia 1a diéu kién can cho sy phat trién cua t6 chirc ma ching ta c¢6 thé nghién
ctru cac loai hinh danh gi4 nhu sau:

a. Ty danh gia: B6 1a 1a mot hinh thirc rat phé bién va c6 nhiéu tac
dung. Tuy nhién can phai c6 hudng din, néu khong s& phan tac dung hoic trd
thanh gia dbi. Ty danh gia tbt 1a tao duoc su théng nhat gitra muc dich danh
gia clia ¢4 nhan voi nhom va ciia to chic.

b. Pong nghiép trong nhém danh gid lin nhau: Pay 13 hinh thirc phd
bién va hiéu qua. Tuy nhién céch t6 chirc va bau khong khi tdm 1i cia nhém
s& quyét dinh hiéu qua cta hinh thirc danh gia nay.

c. Cdp trén truc tiép ddnh gid viéc hoan thanh nhiém vu ciia cdp dudi
(ca nhan hoac nhom).

d. Cdp dudi truc tiép danh gid cdp trén (cac ca nhan hodc ban lanh dao).

e. Panh gid tir khach hang (d6i twong duoc phuc vu). Pay 13 hinh thic
danh gia chinh x4c va hiéu qua nhat. Tuy nhién trong gido duc day 1a van dé
té nhi, nhat 12 véi truyén thong cua Viét Nam.

f. Panh gid tong hop: Do 1a viéc két hop tat ca cac hinh thirc ké trén, vi
du mdi nhan vién tu danh gia, dong nghiép goép y kién, Cap trén nhan xét va
dua ra két luan, mot hoi dong thong qua két qua danh gia.

Viéc danh gia DPNGV phai trién khai mot cach khoa hoc, cong bang,

dan chu s¢€ tao di€u kién cho mo1 GV duy tri va phat trién nang lyc ciia minh,
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dé thyuc hién dugc didu d6 chung ta ¢ thé nghién ciru cac phuong phap danh
gia hoan thanh nhiém vu nhu sau:

- Phwong phdp déanh gid theo bang diém: D6 13 mot hinh thic phd bién
va kinh dién. Noi dung danh gia dugc phan tich thanh ting phan va timg bo
phan d6 c6 xac dinh diém (gidng nhu viéc cho diém mot bai thi), danh gia
ting phan va xac dinh tong s6 diém hodc chia trung binh. Cong viéc niy co
thé ap dung cho viéc danh gia mot don vi hodc timg ca nhén.

- Phuwong phdp xép hang: Thuc ra mudn xép hang duogc thi phai dya
trén két qua cua viéc cho diém, vi du cach danh gia “top ten” hién nay.

- Ghi cac sy kién quan trong: Phuong phap nay co6 hai hinh thirc:

+ Ghi ngﬁu nhién nhu nhat ki cong tac, nhat ki thi dua, ghi chép céac sy
kién quan trong (tich cuc hodc tiéu cuc) hang ngay dé sau nay danh gia;

+ Ghi chép, danh gia cac sy kién mot cach chu dong thong qua cac sb
theo ddi, phiéu quan sat, phiéu danh gia trén d6 ghi rd ngay, thang, ndi dung
viéc danh gia, ghi s6 thir tu cic don vi hodc ca nhan danh gia (ti€u cuc, tich
cuc) va co ghi chi. Cach danh gia nay thuong theo dinh ki hodc theo muc tiéu
danh gia cua cac chu dé can quan tam.

- Pdanh gid bang bang tuwong thudt: Pay 1a cach tw ci nhan mo ta nhimg
viéc lam t6t va chua tot ctia ban than cin ctr vao viéc phan tich cong viéc.
M3di nhén vién c6 thé mo ta cong viéc cu thé, nhiém vu, trach nhiém, hanh
dong, mdi viéc déu phai mo ta yéu cau vé muyc tiéu, di thuc hién nhu thé nao
nhirmg khé khin han ché va nhitng kién nghi dé diéu chinh. Thong qua viéc
mo ta cong viée, ngudi quan li c6 thé thidy duoc nhan vién cua minh hiéu
cong viéc dén dau...

- Phirong phdp ddnh gid theo tién trinh ciia hanh vi: Day 1a cach danh
gia can clr vao viéc thuc hién cong viéc dién ra tuyén tinh theo thoi gian
khong thé dao nguoc. Tuy nhién thudng dung moc cach twong dbi, vi du

phiéu danh gia hanh cua gido vién trén 16p.
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Viéc t6 chie danh gia mat rt nhiéu cong stc, tuy nhién viéc sir dung cac
két qua danh gia thuong bi coi nhe. Can tan dung két qua danh gia vao cac viéc
bb tri, sang loc DPNGV nhu: Trao ddi véi nhan vién (chung va riéng) gitp ho
thiy chd manh, chd yéu, phan tich nguyén nhan va tim huéng khic phuc; Phan
tich két qua danh gia dé sur dung vao dao tao, boi dudng GV (diém manh, diém
yéu co ban cua cd nhan, nhém); Van dung vao vi¢c tra Iuong, khen thuong,
kich thich lao dong; Van dung vao vi¢c dé bat, bd tri can bd; Tir nhitng thiéu
sot va khuyét diém ciia nhan vién, phai tim ra duoc nhiing nguyén nhéan & phia
quan i t6 chirc qua trinh lao dong, cac didu kién dam bao...

Trong hoat dong cua truong dai hoc, danh gia can bo 1a khau khong thé
thiéu trong cong tac quan 1y nhan su. Panh gia dung s& c6 phuong hudng va
bién phap giai quyét ding, 1am cho moi ngudi phan khoi va tin tuéng. Danh
gia khong dung hodc danh gia sai s& co tac hai khon luong. C6 hiéu 1o va
danh gia ding nhan vién moi phat hién duoc ngudi tét, c6 tai, sit dung ho mot
cach hi¢u qua cho viéc nang cao chét luong dao tao.

Panh gia dé tir d6 co co ché, chinh sach bé tri, sir dung, dii ngd, giang
cép va sa thai ding nhén vién. Trong céac trudng dai hoc, danh gia can bo gdm
cac dbi tuong 1a giang vién, nghién ctru vién, CBQL va nhan vién hanh chinh,
phuc vu. Tuy nhién, danh gia con ngudi la mét hoat dong c6 tinh nhan van
cao va ¢ day xuét hién khai niém “van hoa danh gia”.

Hoat dong dénh gia giang vién ciing nhu bét ky cong viéc chuyén mén
nao khac, chiu ap luc cua hai loai loi ich: 1gi ich ca nhan va loi ich tap thé. Chinh
vi véy, viéc danh gid DPNGV phai nhdm tng ho, thuc ddy cho su phat trién cta
c4 nhan giang vién, dong thoi ciing phai giup cho su tién bo ciia nha truong.

Nhu vay, quan Iy BPNGV ngoai y nghia 1a quan Iy mot doi ngi tri thirc,
quan ly doi ngii vién chure, con ¢6 y nghia 16n lao hon 1a quan 1y nhiing "nha

hoat dong nhan van s6 mdt ctia xa hoi, cua quoc gia", quan 1y mot ddi ngli cod
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kha niang “tu chil hoc thuat cao”. Vi vy, nha quan 1y phai biét xir Iy tot moi
quan hé giita quan 1y va tu do sang tao ciia doi ngil tri thirc giang vién, chap
nhan sy phong phu da dang cua tu duy sang tao ca nhan va quan 1y bang dinh
hudng 1y ludn va bang cac chuong trinh ¢6 muc tiéu. Ngudi san xuét vét chat,
dong co thic déy ho san xuét, kinh doanh 1a loi nhuén, nhung ddi vai tri thire
n6i chung va DNGV noi riéng, nhu cau vé hiéu biét, trach nhiém va vinh dy
trudc cong dong va thé hé tré, uy tin nghé nghiép 1 nhiing tac nhan dic biét
quan trong ctia ngudi giang vién ma nha quan 1y can phai nhan biét day du
v6i nhiéu khia canh va ¥ nghia cta no.

Trong thoi gian gan ddy nhiéu trudng dai hoc trén thé giéi da bat dau
ap dung cai goi la danh gia 360°. M6 hinh danh gid 360° dugc xem la mot
tién trinh danh gia c6 hiéu qua cao dé nang cao sy phét trién ciia nhan vién va
nang cao chuyén mén (Edward & Ewen 1996). M6 hinh nay dugc xay dung
va ding ky sir dung tir giita nhitng nam 1980 trong céc t6 chirc doanh nghiép
va ty 1€ ap dung thanh cong Ién t61 90%. Cong dung chinh ciia m6 hinh dugc
ap dung trong linh vuc kinh doanh. M6 hinh danh gi4 360° c6 muc dich cung
cap danh gia vu khuyén diém cta nhan vién thong qua bao céo danh gia tir
ngudi giam sat cia ho, ddng nghiép, khach hang va nhitng ngudi cé lién quan
khac. Cho dén nay, phan 16n cac t6 chuc khong dung kiéu danh gia nay dé
dinh mtrc lvong.

Viéc ap dung danh gia 360° gitip c6 dugc cac ban tu bao cao cling nhu
béo cdo tir ngudi quan 1y, phu huynh, sinh vién, ddng nghiép va cong dong va
thong qua két qua thanh tich cta sinh vién dé st dung vao viéc danh gia giang
vién va nguoi quan 1y. Cac ban bao cdo cung cip ndi dung co sé cho dbi thoai
gifta giang vién va ngudi quan 1y dé dua ra cac két luan danh gia cudi cung
dbi voi giang vién. Theo xu hudng chung hién nay, ngudi ta thuong cd gang

thu thap nhan xét da chiéu cta nhiéu ddi twong khic nhau vé ning lyc giang
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day cuia giang vién/gido vién trong cac truong dai hoc va pho thong. Viée sur
dung két qua van con 1a mot thir thach 16n doi voi nhiing trudng dang ap dung
kiéu danh gia nang luc nay.

Viéc ap dung md hinh danh gia 360° s& doi hoi cac tiéu chudn va tiéu
chi déanh gia dugc cong khai rong rai cho tat ca cac bén c6 lién quan. Can ¢
mot quy trinh théng nhit cu thé cho phép viée truy cip cac dit lidu danh gi.
Can c6 su cam két boi ting ca nhan, nganh gido duc va to chirc cong doan cia
nha gido. Su dbi thoai lién tuc va huin luyén la can thiét dé tap huén cho cac
bén lién quan dé ap dung cong cu danh gia c6 hiéu qua. Can khuyén khich céac
bén c6 lién quan thu thap cac chimg clr can thiét dé hd tro viéc danh gia hoi
giang vién. Mo hinh danh gia 360° tac gia ciing thAim nhuan quan diém danh
gia dé phat trién chtr khong phai 1a myc tiéu tim ra khuyét diém.

1.3.2.5. Xay dung va thuc hién chinh sach dai ngo doi ngii giang vién

Chinh sach di ngd DPNGV 1a hoat dong khong thé thiéu cta ndi dung
quan Iy DNGV. Nha trudng can ban hanh nhimg chinh sach nhdm thu hut
nhiing giang vién c6 trinh d6 cao vé cong tac tai don vi, c6 hinh thirc khen
thuong hodc ky luat kip thoi dbi vi mdi giang vién sau khi da tham dinh két
qua hoat dong cua ho. Nguoi dat thanh tich cao, ¢6 chinh sach dai ngd kip thoi
nhu ting luong trude thoi han, dé bat, thuyén chuyén ¢ nhitng vi tri tot hon dé
GV c¢6 diéu kién phat trién chuyén mon cta minh; ngudi dat thanh tich thap co
thé phai ha luong, thuyén chuyén dén vi tri kém hon, tham chi bi sa thai.

Ngoai chinh sach dii ngd vé lwong, thudng,... nha trudng can tao moi
truong lam vi¢e (moi trudng su pham va méi truong vat 1) cho DPNGV nhu:
Phong 1am viéc dé GV c6 diéu kién tiép xtc voi sinh vién va dong nghiép,
phuong tién 1am viéc (may tinh c6 két ndi mang thong tin, may chiéu,...),

mién gidm dinh murc lao dong dé tu nghi¢p, dao tao, boi dudng,...
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1.4. Panh gia giang vién trong quan Iy ddi ngii giang vién theo tiép cin
quan Iy ngudn nhén lrc & truong dai hoc

1.4.1. Muc dich, chirc nang va yéu cau cia danh gid gidng vién trong
qudn ly doi ngii gidang vién o truong dai hoc

1.4.1.1. Y nghia, muc dich va chirc nang ciia danh gia giang vién dai hoc

Danh gia giang vién 1a cong viée can thiét cia mot truong DH. Theo
cac chuyén gia, c6 nhitng 1y do chinh sau dy: Panh gia chat luong GV la
dam bao loi ich cho nguoi hoc; chi c6 danh gia va dya trén két qua dénh gia
dé xay dung cac chinh sach tra luong, thudng mdi tao sy cong bang, khach
quan, kich thich sy nd lyc cia GV; Panh gia dinh ky va thuong xuyén 1a cach
tdt nhat dé nang cao tinh chiu trach nhi€ém cia GV; chi c6 danh gia va phan
hdi moi gitp GV thiy rd diém manh, diém yéu dé mdi ca nhan tu thay doi va
nha truong co ké hoach bdi dap phat trién chat lwong GV; Péanh gia thuong
xuyén va dinh ky GV 1a bién phép hitu hiéu nhat nang cao chét luong dao tao
va phat trién bén viing ctia nha truong. Sinh vién 13 “khach hang” cia nha
truong, ho phai co tiéng noi trong danh gia GV.

Panh gia giang vién dai hoc nham thu thap thong tin phan hoi vé hoat
dong nghé nghiép cua giang vién dé xac dinh mac do dap ung yéu cau lao
dong nghé nghiép cua giang vién, tir d6 co ké hoach dao tao, bdi dudng, sir
dung giang vién mot cach hiéu qua ddng thoi tao dong luc cho giang vién
trong rén luyén pham chit, boi dudng nang cao trinh do chuyén mén, nghiép
vu su pham.

Pé dat muc dich trén, danh gia giang vién dai hoc phai dam bao thuc
hién day du cac chirc ning sau:

a. Chure nang dinh huong

Viéc thu thap cac thong tin danh gia tir nhiéu ngudn tin ciy khac nhau
12 mot trong nhirng diéu kién cbt 16i cua li luan vé cac phuong phap danh gia

trong gido duc néi chung, trong danh gia nhan su gido duc (bao gdm ca giang
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vién dai hoc) noi rieng. Khong cé phuong phdp danh gia nao 1a hoan thién,
mdi phuong phap danh gia déu c6 diém manh va diém yéu nhat dinh, vi vay
cac thong tin phan hoi tir cac ngudn danh gia s& bd sung cho nhau va giup
chung ta kiém chung viéc xac thuc cua cac két qua danh gia. Vi vay, khi danh
gia can thiét phai sir dung dong bd cac phuong phap. Thir tu cac budc st
dung cac phuong phap danh gia nay nhu thé nao dé dat duoc hiéu qua mong
mudn 12 mot van dé can dugc nghién ciru. Tuy theo muc dich cua viéc danh
gia trong timg thoi gian nhat dinh, cic budce danh gia c6 thé dugc diéu chinh.

Khi tién hanh hoat dong danh gia, viéc dau tién can lam 1a xay dung
phuong 4n danh gia, trong d6 viéc xac dinh tidu chuan danh gia 1a quan
trong nhat. Nhiing tiéu chuan danh gia vira thoa man nhu cau cia xa hoi,
vira thoa man nhu cdu cta déi tuong danh gia, hudéng dan ho hoat dong
theo dung quy luét phat trién, dong thdi van thoa méin nhu ciu cua ting ca
nhan trong to chirc do.

b. Churc nang chan dodn, diéu chinh

Trong qua trinh thuc thi phuong an danh gid, thu thap va xur li cac loai
thong tin, ngudi danh gia c6 thé phat hién nhitg kho khan, sy chéch hudng
(c6 thé) trong hoat dong cua ddi twong danh gia. Tir ddy co thé cé nhitng canh
bo, hodc diéu chinh gitp co s& duoc danh gia di ding quy dao hoic diy
nhanh tién trinh hoat dong ctuia don vi minh.

c. Chirc nang kich thich, khich l¢é

Két qua danh gid mot khi dugc thong tin phan hoi cho co sé duge
danh gia s€ mang lai sy thoda man, dong luc mdi trong cong tac cho cac
thanh vién.Mit khac khi nhan dugc nhirng thong tin vé cac diém yéu va
cach khic phuc, cac thanh vién ciing thidy can nd luc khic phuc khiém
khuyét dé vuon 1én.

d. Chirc nang sang loc

Dua vao két qua danh gid trén co s¢ ti€u chudn, ti€u chi danh gia sé
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gitip cho cac cip quan li ¢6 nhitng thong tin chinh xac, kip thoi va hiru hiéu
vé ddi twong quan li, dé c6 thé dé ra cac quyét sach hodc ké hoach cong tac
phu hop. Ttr d6 ¢6 thé tang thém hodc ha bt cac tiéu chuan, tiéu chi trong qua
trinh quan li. Cling nhu tir két qua danh gia ngudn nhan lyc, cic nha quan li s&
phan loai duogc ddi tuong quan li, dé c6 ké hoach tuyén dung, dao tao, boi
dudng, st dung, dii ngd hodc sa thai khi khong dat yéu cau.

1.4.1.2. Yéu cdu ciia danh gid gidng vién dai hoc

Danh gia GV trong nha truong PH 14 viéc thu thép, phan tich, giai thich
va st dung cac thong tin vé hoat dong nghé nghiép cua GV. Panh gia GV
phai 1a mot qua trinh mang tinh hé thong, doi héi su ty nguyén va hop tac cua
céc bén, phi hop voi dic diém tdm li ctia di ngil tri thire. Panh gia GV phai
phat huy duoc vai trd cha dong, tich cuc, tu giac cia GV, 16i cudn ho tham
gia cong tac danh gia va ty danh gid tir d6 hinh thanh dong luc trong viéc bdi
dudng nang cao trinh d§ chuyén moén, nghi€p vu su pham.

Giang vién 1a ddi twong can thuong xuyén duoc dao tao, bdi dudng.
Chét luong va hiéu qua dao tao, bdi dudng phu thudc vao nhiéu nhan té khach
quan va cha quan. Trong d6, su nd lyc chii quan cia GV c6 vai trd quan
trong. Quy trinh danh gia GV phai thic ddy dugc sy tu bdi dudng cia GV,
khuyén khich ho tham gia cac hinh thirc bdi dudng do trudng t6 chire, tao moi
truong thich hop cho viée tu bdi dudng cua GV.

Mudn vay, muc tiéu, noi dung, phuong phap t6 chirc danh gia phai phu
hop v6i nhu cau, nguyén vong, trinh dd hién c¢6 ctia GV va thuc hién theo quan
diém d6i méi gido duc ciia nganh. Bén canh d6, can phai luu ¥ rang khoa hoc
k¥ thuat luén phat trién voi tbe do chong mat. Qua trinh danh gia tic dong dén
viéc ty bdi dudng thuong xuyén cua GV, dam bao dé nguoi thay cé nhitng nén
tang kién thirc dé tiép can va nam bat nhiing tri thirc méi, co kha ning dinh
hudng cho SV tim toi, phat trién. Ttr d6 xdy dung dugc cac chinh sach phu hop
vé tuyén dung, str dung, danh gid, dai ngg, khen thudng ddi voi GV.
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Quy trinh danh gia GV phai tac dong vao cac khau, cac yéu tb cua qua
trinh quan 1i GV. Phat trién d6i ngii GV 12 mot qua trinh voi nhidu khau nhiéu
budc co6 quan hé chit ché véi nhau: dao tao - bdi dudng - sir dung. Cong tac
danh gia GV ciing gdm mét quy trinh ¢6 nhiéu khau c6 quan hé hitu co véi
cong tac quan li cac hoat dong khac trong nha truong PH. Vi vay, quy trinh
danh gia GV phai tac dong vao tat ca cac khiu cta qua trinh quan li, vao cac
thanh t6 ciia qué trinh phat trién doi ngli GV va cac chii thé tham gia qua trinh
nay. Déng thoi, mdi tiéu chi chi tic dong vao modt khau, mot mat nhét dinh.
Do d6, céc ti€u chi phai co mbi lién hé chat ché, théng nhét véi cac tiéu chuan
dé tao tac dong tong hop, dong bo dén qua trinh quan 1i.

Viéc danh gia GV ciing phai nham tung ho, thic ddy cho sy phat trién
ctia c4 nhan ho, ddng thoi ciling phai giup cho sy tién bd cua nha truong. Mot
s6 c4 nhan GV da bit dau sir dung danh gia nhu mot phuwong tién dé hoc hoi,
dé tién bo. Cac phuong thic tién hanh danh gia khuyén khich SV thong bao
cho GV nhirng gi ho hoc duoc, nhitng kho khin ho phai trai qua trong sudt
qua trinh hoc va diéu do gitp GV lién hé tdt hon viéc day vd6i viéc hoc. Do
chinh 1a nhitng d4u hiéu dang mimng ching to rang cac GV dang str dung viée
danh giad cong viéc cua ho cho su tién bo ctia chinh ban than ho.

bénh gid trong gido duc vé co ban 12 mot hoat dong mang tinh xa hoi,
¢ tam quan trong hang dau dbi véi van dé chit luong. Nhiéu nghién ciru da
thira nhan rang viéc ddnh gia thuong xuyén cé tac dong tich cuc t6i viéc nang
cao khong ngung chit lugng ciia qua trinh day va hoc. Do chét luong 1a trach
nhiém cua tat ca moi nguoi, dic biét 1a nhitng ngudi c6 lién quan tryuc tiép t6i
hoat dong giang day, GV tr& thanh nhimg nguoi dong vai tro chi chdt trong
viéc danh gia cong viée cua chinh ho. van dé 1 1am sao cho GV tham gia vao
viéc danh gid mot cach hop li va c¢6 hiéu qud, trong d6 ho vura 1a nguot dugce
danh gia vira 1a nguoi hd trg cho viée danh gia. Vi tim quan trong nhu trén,
viéc tién hanh d6i méi cong tac danh gia GV & cac truong PH can duoc quan

tam nghién ctru, trién khai dé gop phan nang cao chat lwong dao tao PH.
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Tom lai, c6 thé khai quat cac yéu cau ddi véi danh gia GV dai hoc nhu sau:

- Can phdi ¢6 quy trinh, tiéu chi ré rang, cong khai héa: Panh gia GV
1a cong viéc phuic tap, nhay cam. Do vay can phai c6 tiéu chi danh gia rd rang.
Céc tiéu chi nay duoc xay dung dya trén nhimng co sé nao? Tinh triét Iy dang
sau nhing tiéu chi danh gia d6 1a gi? Can cé quy trinh danh gia duoc quy dinh
chit ché dén ting budc, ting hoat dong cu thé dé dam bao kiém soat tot toan
bd qua trinh danh gia. Pong thoi phai cong khai hoa cac tiéu chi, quy trinh
danh gia @ mdi GV c6 tam thé sin sang don nhan sy danh gia huéng toi “vin
hoa danh gia”, “van hoa chét lugng”.

- Phurong phdp va céng cu danh gid phdi da dang, diang tin cdy (chudn héa):

Phuong phap danh gid GV phai da dang, st dung két hop cac phuong
phap khac nhau dé cung danh gid GV. BJ cong cu dugc phat trién dua trén cic
ti€u chi rd rang, dugc thira nhan rong rai co6 dat yéu cau ciia mot bd cong cu
chuan? Tuc 1a ¢6 dap ung cac dac tinh thiét ké (muc tiéu do luong, doi tuong,
ndi dung do luong, cach thirc cho diém va théng nhat cach hudng dan), co dap
ung cac dic tinh do luong (dd kho, dd phan biét, dJ tin cay, do hi¢u luc).

- Pdnh gid GV la céng viéc nhay cam, doi héi phdi thdn trong, té nhi: Do
vay can phai c6 10 trinh va bude di thich hop trong qua trinh danh gia GV. Budc
dau co thé sir dung cach tiép can SV danh gia hoat dong giang day cia GV thong
qua phiéu lay y kién phan hoi két qua giang day ctia moén hoc/hoc phan/tin chi.
B6 cong cu phai dam bdo tinh chuén hoa va can dugc cong khai rdng rai. Muc
tiéu danh gia lac nay don thuan 1a phat hién thyc trang, danh gia diém manh/ yéu
ciia GV,... chi 1a cung cap thong tin cho GV, BGH, chii nhiém khoa...d¢ GV
biét va ty diéu chinh.

1.4.2. Noi dung, quy trinh, tiéu chi va chii thé tham gia dinh gid
gidng vién dai hoc

1.4.2.1. Noi dung danh gia giang vién dai hoc

Noi dung danh gia giang vién dai hoc 1a danh gia pham chat, ning luc
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nghé nghiép ctia ho theo timg vai trd voi nhitng nhiém vu cu thé da duogc xac
dinh twong g véi moi vai tro do.

Khi dénh gia GV can tra 16i nhitng van dé sau:

- M6 ta nhitng déc tinh chung cua GV DH;

- Panh gia nhitng mo6 ta chi tiét vé kha nang giang day cua GV;

- Du tinh tinh hinh ctia SV va quan i kha nang nghién ctru ciia GV;

- Du tinh tinh hinh phuc vu xa hoi cia GV;

- Phat trién va st dung cong cu do ludng két qua hoat dong chuyén mén
cua nguoi GVDH.

Thé hién nhitng dic diém nay, GV can phai thuc hién nhitng cong viéc
nhu sau:

- Thiét ké chuong trinh giang day hodc ké hoach thuc hién cong viéc
theo hudng dan da dé ra véi tai liéu hodc dé cuong giang day duoc chuin bi
cong phu.

- Str dung t6t phuong phap day hoc c6 két qua va hiéu qua dé co thé ap
dung dbi véi 16p dong, 16p it nguoi va 16p chi cé mot thay mot tro (NCS).

- Hb trg SV theo phuong phéap phu hop dé c6 thé mé rong trinh do cua SV.

- Str dung cong cu thich hgp trong viéc danh gia phuong phap dé trang
bi cho SV hoc va ghi nhan.

- St dung nhiing cong cu thich hop trong viéc danh gia phuong phap dé
trang bi cho SV trong hoc va dé nghi ghi nhan thanh tyu day va hoc.

- Panh gia coéng viée cua chinh ban than va ddng nghiép qua trinh d6
cia chinh ho ciing nhu cic phuong thirc kiém tra SV va danh gia phuong
tién k¥ thuat.

- Thyc hién hi€¢u qua nhitng van dé dua ra trong day hoc va trach nhiém
quan 1i 16p hoc va truong hoc.

- Phat trién c4 nhan va chién lugc NCKH thich hop dé dé ra cac phuong
phap thiic ddy cho viéc phat trién cua SV.
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Can ctr vao nhiém vu ciia GV va nhiing yéu cau cu thé cta timg trudng
dai hoc, nguoi ta tap trung danh gid nhitng nd1 dung chinh sau day:

- Giang day cia GV: day 1a ndi dung quan trong nhat va thudng cod
trong s6 cao nhat trong cac ndi dung can danh gia ¢ cac truong dai hoc dinh
hudng vao giang day thuong chiém ty trong 50%-60%.

- Nghién ciru khoa hoc cia GV: day 1a yéu cau bat budc ddi véi
GVDH nén ndi1 dung nay cling dugc coi la rét quan trong, dic biét 1a cac
truong dai hoc ¢ thién hudng nghién ctru. Ty trong cia ndi dung nay
thuong chiém tir 30%-60%.

- Phat trién chuyén mén ciia GV: day 1a hoat dong bdi dudng nang cao
chuyén mon. Hoat dong nay rat quan trong d6i nhém GV méi vao nghé, GV
tré. Cac yéu cau cua trudng vé chuan bang cip, trinh do ngoai ngi, tin hoc...
va mot trong sd dang ké uu tién cho hoat dong nay 1(chiém khoang 10%-
40%) s& tao dong luc cho GV tré phén dAu.

Dé danh gia doi ngii giang vién cua mot co s& ddo tao nao do, ngudi ta
can xem xét co so d6 c6 thuong xuyén t6 chirc cac khoa bodi dudng chuyén
mon, nghiép vu va nhitng chinh sach cu thé nhim khuyén khich d6i ngii giang
vién cta ho tham gia bdi dudng ning cao trinh do, tay nghé hay khong. Tai
thoi diém danh gia, nguoi ta can quan tim xem sb luong cac chung chi cap
nhat kién thirc nhu chwong trinh Intel trong day hoc, cac 16p bdi dudng vé ddi
moi phuong phap day hoc, vé phat trién chuong trinh... ma céc giang vién
dugc tham gia.

- Dich vu chuyén mén: bao gdm cac hoat dong tu van chuyén mon theo
yéu cau cua truong, chuyén giao cong nghé cho cac dbi tac, t6 chirc cac 16p
bdi dudng/ tap hun... ngan han va cung cip cac dich vu cong dong (VD: ndi
chuyén chuyén dé...). Ty trong cho noi dung nay thudng khoang 10%-20%.

Trong sb hay ty trong cho ting noi dung trén day tuy theo dinh huéng

co ban cua moi truong dai hoc va khac nhau gitta cac truong dinh hudng
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nghién ctru (Research Oriented, eg. Harvard, Camridge v.v.) va cac truong
dinh hudng giang day (teaching oriented, eg. Liberal Art & Hoa Ky).

Trong s cua timg ndi dung danh gia lai con tuy thudce vao tudi nghé, vi
tri/ chitc danh GV dang dam nhéan. Hoat dong giang day cua GV, GV tré
thuong chiém ty trong thap hon GVC, chi khoang 30%-40%. Nghién ciru
khoa hoc ctia GV, GV tré thuong chiém ty trong khiém ton, chi khoang 20-
30%. Tuy nhién hoat dong phat trién chuyén mon ciia GV, GV tré can dugc
nha truong khuyén khich, ty trong danh gid danh cho hoat dong nay thuong
kha 16m, khoang 30%-50%. Cung cap dich vu chuyén mén thudong khong phai
1a yéu cau bat budc dbi voi GV tré hodc ndi dung ndy dugc cc truong quy
dinh co ty trong thap hodc rat thap.

Ty trong hoat dong giang day cia GVC (giang vién chinh), GVCC
(giang vién cao cap) thudng chiém ty trong 16n hon GV, khoang 50%-60%.
Nghién ciru khoa hoc cia GVC, GVCC ciing chiém ty trong 16n, thuong
chiém khoang 40%-60%. Dich vu chuyén mon cé ty trong khoang 20%-30%.
Phét trién chuyén mon la hoat dong can thiét nhung véi ddi tuong GVC,
GVCC va cac chire danh twong duong, trd thanh nhu cau thudng truc nén mot
s6 truong dai hoc khong dua vao nodi dung can danh gia GVC, GVCC.

Giang day cua PGS, GS thudng chiém ty trong 30%-40%. Nghién ctru
khoa hoc cua PGS, GS thudng chiém ty trong cao, khoang 50% - 60%. Dich
vu chuyén mon chiém ty trong khoang 30%-40%.

Pé trién khai hiéu qua, mdi truong dai hoc can cé nhimg quy dinh cu
thé vé& cic ndi dung can danh gia. Dong thoi co quy dinh sy thdng nhat ty
trong cho ting ndi dung, irng vai tung vi tri, chire danh cia GV.

Mdi GV ¢6 nang luc manh/ yéu khac nhau. Cé ngudi ning luc giang
day manh hon, nguoi khac nang luc nghién ctru lai manh hon. Mat khac dé
lwong hoa phuc vu cho muc dich danh gia, so sanh xép loai, nha trudng can

qui dinh hé sd qui ddi dé tinh thanh gid chuan (tao thanh mot thudc do
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chung), VD: chu nhiém 1 d& tai NCKH cip B6 duogc tinh twong duong 120
tiét/gio day, cap truong twong duong 60 tiét/gio day... 1 bai bao khoa hoc
cong bd trén tap chi chuyén nganh twong duong vai 20 tiét/gid day...Tat ca
nhiing quy dinh cu thé nay can duoc thao luan thong nhat trong hoi dong khoa
hoc va dao tao, dugc ban giam hi¢u nhét tri va dugc hiéu truong ky quyét
dinh ban hanh, cong bd cong khai.

Trong nha trudng PH, su sang tao su pham ludn di lién voi sy sang tao
khoa hoc. Nguoi GV bd mon khoa hoc dong thoi phai 13 ngudi nghién ciu,
tim toi phat hién cai mai trong d6, dong thdi phai mé rong va 1am phong pha
sdu sic hon nhitng tri thirc khoa hoc ctia mon hoc minh dang giang day.Tir
nhiing phém chét cua hoat dong trén, nguoi ta phan bi¢t mot cach tuong ddi
GV PH thanh bén loai sau:

- Loai th@ nhit: La nhitng GV c6 kha ning két hop tot cac hoat dong
cua nha khoa hoc v&i hoat dong nha su pham. Pay la nguoi ¢6 trinh do
nghiép vu cao.

- Loai thir hai: 1a nguoi lam tt cong viéc ciia nha khoa hoc nhung
giang day con yéu, khong hap din SV trén giang dudong. Nhitng GV nay phu
hop véi cong tac hudng dan va NCKH.

- Loai thtr ba: bao gém nhiing GV chi thyc hién cac hoat dong su
pham ma khong thuc hién tdt cac hoat dong NCKH. Phan dong cac GV
thudc loai nay.

- Loai thir tu 12 nhimg GV yéu ca vé hoat dong su pham 14n hoat dong
NCKH. Xuét phat tir viéc phan loai trén, trong qua trinh danh gia GV can luu
y xdy dung quy trinh va tiéu chi dé c6 thé phat huy va phan loai duoc.

CAu trac tdm 1i cua hoat dong su pham thay d6i theo trinh do tay nghé
ciia GV. Tay nghé su pham duoc biéu hién ¢ bén ngoai va trong nhan cach.
Nhirng biéu hién bén ngoai cua tay nghé su pham la: Trinh d¢ thuc hién hoat

dong su pham; chét lugng hoat dong su pham; ing xtt phu hop trong tinh
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huéng su pham; Muc d¢ dat két qua cua SV. Nhirng biéu hién bén trong cua
tay nghé su pham la: Cac pham chat nghé nghiép (xu huéng va niang luc nghé
nghiép; thai do tich cuc ddi véi lao dong su pham; himg thi va 1ong yéu nghé
su pham; nang luc su pham).

C6 5 mirc do tay nghé hay trinh 6 hoat dong nghiép vu su pham ctia GV:

- Mtic @6 toi thiéu (trinh do tai hién sach, gido trinh): Truyén dat tri
thire da biét (dtng nhu sach)

- Mtic d6 thap (trinh d6 thich tng): Truyén dat va cai bién thong tin phu
hop véi ddi tuong.

- Mttc d§ trung binh (trinh d0 md hinh hod cuc bg): GV c¢6 kha nang
hinh thanh & SV nhiing tri thic - k§ ning - k¥ xao viing chéc theo timg phan
clia gigo trinh hay chuyén dé.

- Mitic d6 cao (trinh d6 md hinh hoa hé théng tri thic): GV ¢6 kha nang
hinh thanh ¢ SV nhimg tri thic - k¥ ning - k¥ xdo viing chic theo toan bo
gido trinh va chuong trinh co ban thuoc bd mén minh giang day.

- Mtic d6 cao nhat (trinh d0 m6 hinh hoa hé théng hoat dong nhan
thire): GV c6 kha nang st dung bd mon khoa hoc do minh ddm nhiém nhu
mot cong cu hinh thanh nhan cach cia SV; c¢6 kha nang hinh thanh tu duy
sang tao cho SV, hinh thanh & ho k¥ nang khai thac doc lap tri thirc moi va
kha ning van dung ching trong diéu kién hoat dong méi. O mirc d6 nay GV
khong chi ndm chic logic van dong cta ndi dung day hoc ma con hiéu rat tot
c4u triic nhan thirc va kha nang sang tao cia SV tir d6 1am cho logic van dong
cua ndi dung khop voi logic nhan thirc ciia nguoi hoc, tao diéu kién cho ho
tich cuc, tu luc, sang tao tu chién linh ndi dung day hoc [60].

Ngoai ra, ddi véi giang vién dai hoc cin phai thoa mén cac yéu cau cua
1y luén day hoc hi¢u qua la:

- Day hoc phai giup cho nguoi hoc nhan thiac va cu thé hoa muc tiéu

cho minh m¢t cach hop li.
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- Day hoc phai gitip cho nguoi hoc hiéu dugc nhiém vu hoc tap datrala
dé thyc hién muc tiéu va co6 gia tri cia nd.

- GV phai chic chin cic nhiém vu hoc tap duoc dé ra cho SV ¢6 kha
nang hoan thanh dugc va GV c6 kha niang nam bét dugc thong tin nguoc.

- Bao dam rang 16p hoc 1a noi dap tmg duoc nhu cau hoc tip thod méin
va c6 thé trién khai cac hoat dong hoc tap da dang.

- GV c6 kha ndng lam chu dugc phuong phap day hoc tuong tac va su
dung thanh thao cong nghé day hoc. GV 1a ngudi khoi ngudn sang tao va bdi
dudng duoc tinh sang tao cho SV.

- Day hoc 1a khoa hoc duoc biéu hién rd nhat théng qua cac quy tic,
quy trinh trién khai cling nhu quan 1i viéc day hoc; n6 bao dam réng ndi dung
day hoc da duoc nguoi hoc chiém Iinh chinh x4c va c6 hé théng. GV lam chu
duoc kién thirc khoa hoc trong qua trinh chuyén giao.

Trong bdi canh hién nay, dé khuyén khich GV d6i méi phuong phap
day va hoc ¢ dai hoc theo hudng phat huy tinh tich cuc, chu dong ctia SV va
str dung cac phuong tién va cong nghé méi hd tro ma chung ta mong mudn,
thi trong danh gia GV can dua nhitng ndi dung, phwong phap danh gia phu
hop dé co6 thé danh gia day da duoc.

1.4.2.2. Quy trinh danh gia giang vién dai hoc

Danh gia mot hoat dong gido duc duogc tién hanh twong Gmg véi 3 giai
doan d6 12 danh gia chan doan, danh gia diéu chinh va danh gia tong két. O ca
3 giai doan nay danh gid chu yéu phat huy chirc ning “xac dinh déi tuong
danh gia c6 phu hop v6i muc tiéu, voi chuan khong dé diéu chinh hoat dong
nham phat huy két qua danh gia, nang cao chat lugng, hiéu qua cua hoat dong
gido duc”. Ngoai 3 kiéu danh gi4 trén, can tién hanh loai danh gia mang tinh
téng hop nham thu thap nguén thong tin phuc vu cho viéc hoach dinh céc
chinh sach trong linh vuc gido duc sau nay.

Thong thudng, mot hoat dong danh gia bao gdm 4 budc:
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- Chuan bi phuong an danh gia

- Thyc thi phuong 4n danh gia

- Viét bao cao danh gia

- Phan hoi két qua danh gia

Budée 1. Giai doan chudn bi ké hoach danh gia,

Panh gia GV phai hoan tit mot ké hoach chi tiét vé dot danh gia tai mot
co s& gido duc. Ké hoach d6 cung cap cac théng tin co ban sau:

1) Muc dich danh gia

2) Pi twong danh gia

3) Tiéu chuan danh gia

4) Hinh thirc t6 chie danh gia

5) Phuong phap danh gia

6) Thoi han danh gia

7) Thoi gian hoan thanh bao cdo danh gia

8) C4 nhan, don vi tiép nhan bao co danh gia

9) Du toan kinh phi

Buée 2. O giai doan thyc thi ké hoach déanh gid

Giai doan thuc thi ké hoach danh gia gém 2 budc: thu thap va xtur li cac
co s& dir liéu.

a. Phan loai dir liéu

Dénh gia vién can phan biét cac loai dir liéu: dir liéu dinh tinh, dir li¢u
dinh luong va 4 muc cua céac loai dit li¢u nay. Do la:

- Dir li€u dinh danh (Nominal data)

- Dit liéu thur tu (Ordinal data)

- Dir liéu dan céch (Interval data)

- Dit liu ti 1€ (Ratio data)

Ddng thoi danh gia vién phai xac dinh duoc nhirng ngudn dit lidu da co

(trén cac tai liéu in, trang web...) va nhiing tai li¢u can dugc thu thap thong
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qua cac phuong phap khac nhau, nhu phong van, tric nghiém, viét tiép cau,
quan sat...

b. Céac phuong phap phan tich dir li¢u

Cach xur 1i thong tin bang cac hinh thirc sau:

- Phuong phép xir 1i s6 liéu bang toan hoc

- Phuong phép xir 1i s6 liéu bang cac phan mém tin hoc

- Phuong phap xir i bang truc quan dinh lugng, dinh tinh

Buéc 3. Viét bdo cdo danh gid

Mot bao cao danh gia bao gdm céac phan sau:

1) Tém tat bao céo danh gia (viét sau ciing)

2) Muc dich danh gia (viét dau tién)

3) Nhirng thong tin co ban vé ddi tugng dugce danh gia

4) M6 ta ké hoach danh gia

5) Két qua danh gia

6) Thao luan vé dbi tuong dugc danh gia va két qua cua né

7) Két luan va khuyén nghi

Phan 1. Tém tdt bdo cdo danh gid

Pay 1a phan tong quan bao cdo danh gia, tom tit muc dich danh gia,
nhing két luan va khuyén nghi chinh cua béo cdo. Phan tom tit duoc thiét ké
cho nhimg nhén vat khong c6 thoi gian doc bao cdo toan vin, nén phan tom tit
chi nén dai khong qua 2 trang. Mic du tom tat 1a phan dau ciia bao cdo, song
danh gia vién nén viét sau ciing khi da hoan tit toan vin bao céo téng két.

Phan 2. Tuyén bé muc dich ddnh gid

Phan nay c6 do dai mdt vai khd hodc chiém ca mot chuong trong bao
c4o tuy thude vao yéu cau ciia bao cao. Muc dich bdo cdo mod ta nhirng gi can
danh gia, nhitng gi khong danh gia. Phan nay ciing mo ta muc dich can dat
sau danh gi4 13 gi va tai sao can danh gia. Ban thao cua muc dich danh gia can
duge thoa thuan véi cac dbi tuong danh gia trudce khi trd thanh van ban chinh

thirc. Phan 2 cua bao cao nham tra 1o1 cac cau hoi:
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- Tai sao can danh gia?

- Nhiing nguoi thuc hién chuong trinh nay can tra 10i nhiing cau hoi gi?

Phan 3. Nhitng théng tin co ban vé doi tiwong danh gid

Phan nay dit d6i twong danh gia vao bdi canh cu thé, mé ta ddi twong
duoc danh gia da c6 nhiém vu nhu thé nao va du dinh c6 nhirng hoat dong gi

Ban thao cia phan nay dd duoc tién hanh & giai doan chuin bi danh gia
va cac danh gia vién phai nim viing nhitng thong tin ndy. Ban thao ciing can
duoc can bd tham gia thuc thi ké hoach tham khéo va binh luan. Nhitng thong
tin co ban nay phai tra 161 dugce cac ciu hai sau:

1) Nguyén nhan co ban phai c6 ké hoach nay 1a gi?

2) Chuan muc tiéu cta ké hoach dugc xac dinh nhu thé nao?

3) Ké hoach da dat nhimg két qua gi?

4) Ai tham gia thyc thi ké hoach nay?

5) Nhitng dic trung co ban cta ké hoach nay 1a gi (ki thuét, cong nghé,
hay chi Ia nhitng hoat dong thong thuong...)

Phan 4. M6 ta nhiém vu danh gid

Phan 4 md ta phuong phap luan cta danh gia, bao gdm ca viéc thiét ké
danh gia cho mdi cau hoi danh gia. Pé dam bao cac két luan danh giad duoc
cong bang, danh gia vién phai mo ta chi tiét cach thu thap cac dir liéu, cach
chon cac mo hinh danh gia, cach chon mau, cong cu, phwong phap di dung dé
thu thap va xur li thong tin. Tuy thudoc vao mo hinh dénh gia da chon, cach mo
ta trong bdo c4do danh gia s€ khac nhau (theo muc ti€u - khong theo muc tiéu...)

Phan 5. Két qua

Phan nay trinh bay nhiing dit liéu thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau. O
day danh gia vién c6 thé dua thém nhimng nhan xét vé nhitng két qua khong
mong doi, tic 12 nhimg hiéu Gmg xuat hién ngoai dy dinh cta nhitng nguoi
thiét ké cling nhu thuc thi ké hoach nay. Phan két qua duoc viét sau khi toan
bo dit liéu dd duoc phan tich, dugc ghi lai bang cac bang, biéu dugc kiém tra

lai (trong trudng hop co thé).
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Phan 6. Thdo ludn vé doi twong va két qua cia doi twong

Trong qua trinh thao luan vé ddi tuong duoc danh gia nay va nhimng két
qua cta dbi twong danh gia v6i nhitng bén hitu quan, cac bén cb ging thong
nhat trong khi tra 10i cac cau héi sau:

1) Béi tugng dugc danh gia da dat dugc nhitng két qua tét nhu thé nao?

2) Néu so sanh két qua cua ddi twong danh gia véi nhitng gi moi ngudi
mong doi va gia sir khong c6 ké hoach danh gia nay thi tinh hinh sé& ra sao?

3) C6 nhirng bang chimg rd rét ctia ddi twong danh gia nay dbi véi viee
dat duoc cac két qua d6 hay khong?

4) C6 cach li giai khac ddi véi két qua ciia d6i tuong hay khong?

5) Chi phi thyc hién du an 1a nhu thé nao? (tién, cong suc...)

6) Loi ich thu dugc sau khi thuc thi ké hoach danh gia nay 1a gi? (vat
chét tinh than...)

Phan 7. Két ludn va khuyén nghi

Pay 1a phin quan trong cia bdo cdo danh gia. Nhitng két luin va
khuyén nghi nay rat co ich cho déi twong duoc dénh gia, dong thoi day ciing
1a can ctr dé cic co quan hitu trach ra nhimg quyét dinh quan 1i phu hop. [23]

BuGc 4. Phan hoi két qua danh gid,

Phan hoi két qua danh gia v6i muc dich xac dinh dbi tuong danh gia co
phu hop vé6i muc tiéu, véi chuan khong dé diéu chinh hoat dong nham phat
huy két qua danh gia, nang cao chét lugng, hiéu qua ctia hoat dong gido duc.

1.4.2.3. Cac tiéu chi danh gia giang vién.

Mot trong nhimg luan diém quan trong nhat cua viéc danh gia chat
lugng gido duc dai hoc no1 chung va danh gia giang vién néi riéng dé 1a danh
gia nhu thé nao? Co6 nhing co sd khoa hoc gi dé danh gia? Phuong phap va
cong cu gi co thé dung dé danh gia? Diéu nay co y nghia cuc ky quan trong
boi chi khi chung t61 ¢6 nhitng ti€u chi danh gia dua trén nhitng cong cu duoc

thiét ké khoa hoc cing véi cac phuong phap danh gia phu hop thi khi do6
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danh gia moi c6 vai tro dung nghia cua n6.Nhiéu hoc gia cho ring, danh gia
hoat dong ctia mot thanh vién trong mdi to chirc phai dua trén viéc xem xét
viéc thuc hién cac trach nhi€ém cling nhu thanh qua lao dong cua thanh vién
d6 & tat ca moi mat. Theo két qua ciia nhidu cudc diéu tra nghién ciru, truong
dai hoc, nhét 1a cac dai hoc nghién clru 1a noi giao thoa cua ba churc nang:
dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu xa hoi (Education - Research -
Service).Theo dd, cac thanh vién trong mdi nha trudng dai hoc, sau day goi
chung 1a giang vién s€ dugc danh gia dua vao sy dong gop cua ho trong linh
vuc giang day, nghién ctru khoa hoc, va phuc vu xa hoi.Két qua danh gia
giang vién vé giang day,nghién ctru khoa hoc, va hoat dong phuc vu xa hoi la
nhiing co s dé cac nha quan ly danh gia niang luc toan dién ciia mot giang
vién va d6 ciing 1a co sé dé dé bat, diéu chinh lwong hay phong hoc ham.
Theo kinh nghiém cua cac trudong dai hoc trén thé gidi, két qua danh gia vé
giang day va nghién ctru khoa hoc thuong dugc danh gia béi trong s cao
hon so vo1 hoat dong phuc vu xa hoi.

Dudi day, s& mo ta chi tiét cac tiéu chi dung dé danh gia giang vién qua
ba linh vuc nhu di duoc dé cap ¢ trén

a.) Linh vuc thir nhat: Gidng day

Mot trong nhing chirc ning rat quan trong ctia truong dai hoc 13 truyén
dat kién thtc. Chtrc ning nay khong thé danh gia tach roi véi chic ning
nghién ciru khoa hoc. Mot giang vién gioi phai 1a nguoi biét kich thich tinh to
mo hoc hoi cua sinh vién bang cach huéng sinh vién dén nhitng phat hién
nghién ciru méi nhat va nhimmg tranh luan thudc vé chuyén nganh cua ho.
Mudn giang day c6 hiéu qua thi can phai két hop voi hoat dong nghién ciru
khoa hoc. Khong thé c6 mdt giang vién tot ma lai khong hé tham gia nghién
ctru khoa hoc. Mot giang vién gidi khong chi truyén thy kién thirc ma dong
thoi con gitp sinh vién phat trién nhimg k¥ ning phat hién van dé va kg

nang phan tich va qua d6 ho cothé phat trién suy nghi cia riéng minh. Do d9,
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dé danh gia ddy du ning lyc cua giang vién trong linh vuc giang day can c6
nhiing tiéu chi danh gia bao quat toan bd nhiing yéu cau vé hoat dong giang
day dbi voi mdi giang vién. Céc tiéu chi do la:

Chuén 1: Thanh tich trong giang day

Tiéu chi 1:Tham gia viét sach, xdy dung bai giang.

Tiéu chi 2: Trinh bay bao céo vé linh vuc gido duc.

Tiéu chi 3: Sb cac giai thudng vé gido duc dugc nhan.

Chuén 2: Sb lugng va chat luong giang day

Tiéu chi 1: Tham gia tich cuc vao cac chuong trinh bdi dudng phat
trién chuyén mon.

Tiéu chi 2: Tham gia vao viéc xay dung cac chuong trinh dao tao.

Tiéu chi 3: Tham gia vao viéc danh gié sinh vién.

Chuén 3: Hiéu qua trong giang day

Tiéu chi 1: Thiét ké va trinh bay bai giang phu hop vdi trinh do kién
thirc ctia cua sinh vién cho mdi mon hoc.

Tiéu chi 2: Cung cép cho sinh vién kién thirc mdi, cap nhat. Tao diéu
kién, giup sinhvién phat trién tinh sang tao.

Tiéu chi 3: Tham gia tich cuc vao cac hoat dong lién quan dén giang day.

Tiéu chi 4: C6 kha ndng giang day duoc nhiéu moén hoc & cac muc do
khéc nhau.

Chuén 4: Tham gia vao danh gia tai liu hoc tap

Tiéu chi 1: Panh gia chuong trinh dao tao.

Tiéu chi 2: Panh gid phuc vu cho giang day.

Tiéu chi 3: Tu dao tao, bdi dudng nang cao trinh do chuyén mon
nghi¢p vu.

b.) Linh vwe thw hai: Nghién ciru khoa hoc .

Nghién ctru khoa hoc dugc quan niém 1a mdt chirc nang dac trung cta gido

duc dai hoc. Vi chiic nang nay, cac truong dai hoc khong chi 1a trung tam dao



62

tao ma da thuc sy tr¢ thanh trung tdm nghién ctru khoa hoc, san Xuét, st dung,
phéan phdi, xuat khau tri thirc va chuyén giao cong nghé moéi hién dai. Do d6, dé
pht hop véi chirc ning nay, yéu cau ngudi giang vién phai tham gia cac hoat dong
nghién ctru khoa hoc va hoat dong nay can dugc danh gid. C6 rat nhidu cach dé
danh giad nang luc nghién ctru khoa hoc cling nhu cac hoat dong sang tao cua
giang vién. Tuy nhién, mot s6 chi bdo dudi day co thé dung dé danh gia chat
luong hoat dong nghién ctru khoa hoc cua gidng vién cac truong dai hoc.

Chuén 1: Céc cong trinh nghién ctru khoa hoc dugc cong bd

Tiéu chi 1: S6 luong va chit lugng cac 4n phim dugc xuét ban trong
cac tap chi khoa hoc.

Tiéu chi 2: Viéc phat trién va tim toi cac k¥ ning va quy trinh nghién ctru.

Tiéu chi 3: Két qua nghién ctru dugce ap dung vao thyc tién, vao giang day.

Chuén 2: S6 luong sach va tai liéu tham khao dugc xudt ban/str dung

Tiéu chi 1: Sach va cac cong trinh nghién ctru chuyén khdo.

Tiéu chi 2: Sb lugng cac chuong viét trong sach va hodc danh gia vé
cac bai bdo.

Tiéu chi 3: B4o céo vé hoat cac hoat dong hoc thuat’ky nang nghién ctru.

Chuén 3: Tham gia vao cac hoat dong nghién ctru khoa hoc

Tiéu chi 1: S6 luwong cac dé tai, cic cong trinh nghién ctru khoa hoc
tham gia.

Tiéu chi 2: Vai trd lam chii nhiém céac dé tai nghién ctru khoa hoc.

Tiéu chi 3: Hudng dan, bdi dudng cac nha khoa hoc tré.

Chuén 4: Tham gia cic hdi nghi

Tiéu chi 1: Tham gia v6i vai trd 14 nguoi thuyét trinh cho cac hoi nghi.

Tiéu chi 2: Tham gia gidang day va nghién ctru khoa hoc.

Tiéu chi 3: Céc giai thuong vé khoa hoc.

¢.) Linh vuc thw ba: Phuc vu xd hoi.

Phuc vu x4 hoi 14 mét linh vuc ma hau nhu chua duoc quan tam tdé1 khi
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danh gia giang vién & nudc Lao trong thoi gian qua. O hau hét cac nudc
phat trién, viéc tham gia vao cac hoat dong phuc vu xa hoi nhu 1a viéc tham
gia vao cac to churc chinh quyén va doan thé di duoc quan tdm khi cac
truong dai hoc danh gia giang vién. Chat lugng tham gia vao cac hoat dong
nay cua giang vién dugc xem xét va danh gia cung véi linh vuc giang day va
nghién ctru khoa hoc. Panh gia chét lugng cong viée ciia giang vién trong linh
vuc nay khong thé don gian boi né phy thudc vao nhiéu yéu t6 va khong phai
lac ndo ciing c6 thé phan dinh rd vai tro cua timg ¢4 nhan. Do d6, mot diéu
can luu ¥ 13, khi danh gia tong hop vé nhitng déng gop cua giang vién trong
linh vuc phuc vu xa hoi/cong déng, ddc biét nén nhan manh dén hiéu qua cua
ca nhan hon l1a pham vi tham gia cua hg . Cac ti€u chi dugc mo ta dudi day co
thé 1a nhitng cin ct giup chung t6i danh gia dwgc dong gop cua ban than
mdi giang vién trong linh vuc nay.

Chuén 1: Tham gia dong gop dé phat trién nha truong va cong dong

Tiéu chi 1: Tham gia vao cac hoat dong cua cac to chirc chinh quyén,
doan thé ¢ cac cap do khac nhau trong nha trudng.

Tiéu chi 2: Tham gia vao viéc truyén thu kién thirc khoa hoc cho cong dong.

Tiéu chi 3: Tham gia dong gop cac chuong trinh gido duc.

Chuan 2: Tham gia vao cac hoi dong chuyén mon

Tiéu chi 1: Tham gia vao hdi dong xem xét, lva chon xét duyét giai thuong.

Tiéu chi 2: Tham gia vao viéc td churc hoi nghi, hoi théo.

Tiéu chi 3: Tham gia vao hoi ddng dé cuwong cho cac dé tai nghién ciru

Chuén 3: Phuc vu x4 hoi

Tiéu chi 1: Pau tu thoi gian cho cac hoat dong cua cac td churc x4 hoi.

Tiéu chi 2: Gitp d& cac truong thuc hién cac dé tai va hudng dan cac
nha khoa hoc tré .

1.4.2.4. Chii thé tham gia ddnh gid giang vién dai hoc

- Gidng vién t danh gid: Cac truong thuong dinh ky yéu cau GV tu
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danh gia dya trén nhimg tiéu chi rd rang dugce chuyén thanh mot bo cau hoi da
dugc chuan hoa. Cach danh gia nay sé cho két qua khach quan néu GV trung
thue, khong danh gia thdi phong. Tuy nhién mic d6 khach quan cua cach tiép
can nay ludn bi nghi ngai vi kho xac dinh dugc mirc d6 trung thuc cia nguoi
tu danh gid minh do lo ngai muc dich, két qua cua viéc danh gia.

- Sinh vién danh gid GV: SV phan hdi chit lugng hoat dong giang day
ctia GV (goi tat SV danh gia GV) 1a mot bién phap quan trong duoc hau hét cac
truong DH trén thé giéi st dung dé nang cao chat luong. Uu diém 16n nhét cua
cach danh gia nay 1a tinh khach quan, néu phiéu danh gia dugc thiét ké chuén,
khong ghi tén sinh vién, loai bo cac phiéu tra 10i cuc doan va thoi diém danh
gia thich hop (sau khi vira thi hét mén). Cac danh gia nay néu thuc hién thuong
xuyén (danh gia timg mon hoc/timg hoc phan), danh gia thuong xuyén sé& cho
két qua chinh xac nhat. Tuy nhién cach nay chi thich hop cho danh gia chat
luong hoat dong gidng day, kho danh gia toan dién nang luc cua GV

- Pong nghiép ddanh gid: thong qua du gid, hoi giang... cach nay c6 uu
diém dang ké 1a biét rd chat luong giang day cia mot gid giang cu thé do
quan sat truc tiép. Tuy nhién mdi GV trung binh chi dy gio va duoc du gid
vai tiét/ky hay nam hoc, do vay khé phan anh duoc thuc chit chit luong
giang day cua ca qua trinh day hoc moén hoc.

- Can bo quan ly danh gia: Ban chu nhiém khoa, chi nhi€ém bd mon
tham gia danh gia GV thong qua cac hoat dong chuyén mon. Céch tiép can
nay doi hoi can bo quan 1y phai thuong xuyén tham gia cac sinh hoat chuyén
mon, tich cuc du gid, ¢ nhiéu thoi gian cung lam viée voi GV méi ¢ nhiing
thong tin chinh xac khi danh gia.

Mdi chi thé tham gia danh gia GV trén day déu c6 nhitng uu diém va
nhugc diém, vi thé can két hop linh hoat nhiing cach tiép can danh gia nay tan
dung nhitng vu thé cua timg cach danh gia do mdi chu thé tham gia danh gia

s& danh gia khach quan chét luong ctia d6i ngii GV.
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Nhitng van dé vé danh gia giang vién dai hoc trén ddy cho phép khai

quat mo hinh danh gia giang vién dai hoc nhu hinh 1.1 duéi day.

CBQL Hoat dng SV
danh gia giang day danh gia
Phat trién
N chuyén moén
bong GV ty
nghiép , .,
danh gia Dich vu danh gia

chuyén moén

Nghién ciru
khoa hgc

Hinh 1.1: M6 hinh hoat dong danh gia giang vién dai hoc

1.5. Cac yéu t6 anh hwong dén danh gia gidng vién trong quan ly
giang vién theo tiép cAn QLNNL

1.5.1. Sw phit trién ciia gido duc dgi hoc

Vao nhitng ndm 70 cta thé ky thir XX nén gido duc PH cua nhiéu nudc
chau Au bat dau chuyén tir giai doan PH tinh hoa sang giai doan PH dai
chung, déng thoi cling 1a e cude cach mang khoa hoc k¥ thuét, khot dau tur
sau chién tranh thé giéi th hai, dang tao da phat trién manh mg&, anh hudng 16n
dén tinh hién dai cta ndi dung, phuong phap dao tao PH. Gido duc PH mang
tinh dai chung lic d6 dugc goi 1a gido duc bac ba (tertiary education) va dén
nam 1998, tai Hoi nghi quéc té vé giao duc bH thé ky thir XXI, thi dugc goi 1a
gido duc sau trung hoc (post-secondary education), vdi dinh nghia nhu sau:
“Gi1ao duc BH bao gém tat ca céc loai hinh hoc tap, dao tao cho nghién ctu,
duogc dam bao & trinh d6 sau trung hoc phé thong, b1 mot co sé DH hoac duoc

nhitng nha chirc trach c6 tham quyén cong nhan nhu mét co so DH” [89].
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Chinh nhitng bién ddi 16n lao vé khoa hoc cong nghé va kinh té xi hoi
dién ra d3 khang dinh vai trd cta gido duc va gido duc PH. Trong chuyén
luan téng hop cua Hoi déng Jacques Delors “ Hoc tap - mot kho bau tiém an”,
no6i dén nhiing bién doi 16n ciia xa hoi & muc d6 toan cau khi vao thé ky XXI
da khang dinh: gido duc 13 con chu bai dé dwa nhan loai tién 1én, d3 néu trién
vong hinh thanh “ mot xa hdi hoc tap”. Jacques Delors cling da xac dinh muc
tiéu cua viéc hoc dua trén 4 tru ¢t ndi tiéng: hoc dé biét, hoc dé 1am, hoc dé
chung sdng, hoc dé 1am ngudi, trong d6 hoc dé chung séng 1a mot muc tiéu
moi dugc dat ra trong bdi canh kinh té x3 hoi méi.

Vé gido duc BPH, Hd1i nghi Paris vé “Gido duc BH cho thé ky XXI” néu
bat tinh phé quat cua gido duc BH trong diéu kién moi vé kinh té x3 hoi,
trong d6 nhan manh:

- Gido duc PH phai phuc vu cho tit ca moi nguoi c6 kha ning va cho
moi giai doan cua cudc do.

- Gido duc BH khong chi dao tao, ma con gido duc nguoi hoc, dac biét
phai day cho ho dau 6c kinh doanh, biét tim va tao viéc lam.

- Gido duc PH 14 noi c6 ngudn tri tué cao, phai canh giac d6i véi tinh
trang chan 1i bi miét thi, phai bao vé xa hoi trong tuong lai tdt dep; phai co vai
tro hudng dan dao dirc khi xa hoi gap khung hoang vé gia tri; phai ting cuong
hoat dong cho mot nén vin hoa hoa binh.

- Gido duc PH phai xay dung mdi lién két trong va ngoai cong dong DH

- Gido duc PH phai quan li theo nguyén tic dam bao quyén tu chi va
trach nhiém xa hoi; phai ¢ ging xay dung céc tiéu chi rd rét vé chat luong va
su phi hop tong quat nhét.

- Gido duc DH phai hoat dong cho sy binh déng, hd trg va hoa hop nam
nit. Nhu vay, trong khung canh méi cta sy bién d6i khoa hoc cong nghé va
kinh té xa hoi, giao duc PH ¢6 lién quan véi moi ngudi, moi Itra tudi, tac

dong manh m¢ td1 moi linh vuc cua cudc song xa hodi, ¢o vai tro huong dan dé
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hinh thanh céc gia tri dich thuc trong x3 hoi, trong cac cong dong dan tdc trén
toan trai dat. Néu gido duc 1a con cha bai dé dwa nhan loai tién 1én trong ky
nguyén moi, thi gido duc PH 1a chd dya cua nén gido duc dé thuc hi¢n st
ménh nodi trén [89]. Cling nhu, nén "kinh té tri thirc" dat ra yéu cau cao ddi
v6i ngudi lao dong, ddn dén yéu cau cao ddi véi cong tac diao tao. Nhu vay,
viéc phat trién d6i ngii GV 12 mot trong nhitng nhiém vu tat yéu va cip thiét
trong cong tac dao tao cuia cac co s& dao tao trong giai doan hi¢n nay. Viéc
danh gia giang vién dai hoc trong giai doan hién nay néu danh gia dung s&
mang lai hiéu qua cho viéc phat trién nha trudng va nguoc lai, danh gia sai co
sir anh huong dén viée phat trién dao tao ngudn nhan lyc

1.5.2. Sw thay déi trong vai tré ciia giang vién dai hoc déi héi phdi cé
sw thiy déi trong muc tiéu,ndi dung dinh gidg, tiéu chi dinh gid

Maic du céc vai tro xa hdi cua giang vién dai hoc (nha gido, nha khoa
hoc, nha cung tng dich vu phuc vu cong d@)ng) van duoc kh:fmg dinh, nhiing
tinh cht cac cong viéc cua GV trong viéc thuc hién cac vai tro nay cé su thay
doi dang ké trong bdi canh phat trién gido duc dai hoc hi¢n nay.

Nguodi GV phai co kién thirc nhit dinh vé khoa hoc co béan, vé khoa hoc
bd tro, ho phai 1a nhirng chuyén gia, hiéu siu, ndm virng va c6 hé théng, phai
dat dén trinh d6 nhuan nhuyén vé khoa hoc Méc - Lé-nin, dong thoi phai ndm
chic duong 16i, quan diém, chinh sach ciia Pang va nhét 1a moén khoa hoc do
minh ddm nhiém, GV gidng day phai chirng minh dugc tinh khoa hoc, cach
mang cua hoc thuyét 4y mot cach thuyét phuc thong qua nhitng nghién ciru,
nhirng bai giang ciia minh. Nam vitng, hiéu sdu chinh 13 co s& dé ho thyc thi
cac nghién ctru 1y luan va nghién ctru thuc tién, bo sung "dau vao" dé dam
bado hoan thanh nhiém vy giang day.

Hoat dong nghién ctru cua GV khong dugc phép dung lai & nghién ctru
1y luan. Ly luan duoc khai quat tir thuc tién, dén luot no, 1y luan lai soi sang,

dinh hudng cho viéc giai quyét nhimg van dé thyc tién dit ra. Bang tri thirc 1y
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luan, ngudi GV phai c6 kha ning phan tich, xét doan ban chét sy viée, giai
thich, giai quyét nhitng phirc tap ctia thuc tién cudc sdng. Mudn vay, ho phai
thudng xuyén xam nhap thuc tién, tham gia tong két kinh nghiém thuc tién dé
tiép tuc bd sung, hoan thién, lam phong phi, ting thém sirc séng, sirc thuyét
phuc cta 1y luan, nghia 1a cung véi viéc thuong xuyén trau doi ning lyc
nghién ctru khoa hoc, ho con phai khong ngung rén luyén nang luc hoat dong
chinh tri thuc tién. Khong chi cdm nhan thuc tién, bﬁng tri thirc khoa hoc va
ban linh, sy nhay cam chinh tri dé 1y giai nhitng tinh hudng phtrc tap nay sinh
trong thuc tién cudc séng, GV con phai c6 kha ning du doan, du bao, dinh
hudng nhan thirc cho cong ching xa hoi noi chung, cho SV noi riéng.

C6 mot thuc té 1a nha khoa hoc gi01, nha chinh tri giau kinh nghiém
thue tién cling chwa chic va khong co gi dam bao s& 1a nha su pham tai ba.
Véi bat ky nganh hoc nao ciing vy, dé chuyén tai dugc dén v6i ngudi hoc hé
théng tri thirc cua nganh hoc éy thi co tri thire, ¢6 long nhiét tinh chua da, ma
quan trong hon la phai c¢6 nang luc va ky nang su pham. Nang luc su pham
khong chi thudc vé td chét sin co, kha nang tiém an cta ca nhan mdi ngudi,
ma tiém nang d6 con phai dugc khoi day, rén luyén, thé hién trong thuc tién
day hoc. C6 kha ning su pham ttrc 13 GV biét bién cai phirc tap thanh don
gian, cai kho hiéu thanh rd rang, dé hiéu, cai triru tuong thanh céi cy thé,...
gitip ngudi hoc tiép can, chiém linh dwgc tri thire. Diu ndy cang dic biét
quan trong dbi voi viéc giang day — nhitng mon hoc van duoc coi 1a kho, triru
tuong va kho khan, cung véi vige nim chéc 1y luan day hoc dai hoc, GV
giang day cac mon hoc nay con phai nim chic k§ ning, phwong phap nghién
ctru va giang day cac mon khoa hoc 1y luan chuyén nganh.

Cung v6i k¥ nang dién giai, khong thé xem nhe k¥ ning giao tiép, ing
xtr su pham khi nguoi GV dong thoi 1a tim guong thi pham song dong cho
nguoi hoc. Khac voi GV cac mon khoa hoc khac, chirc nang ctia nguoi GV 1y

ludn con bao ham c4 nhiém vu ctiia ngudi can bd tu tuwdng cuia Bang. Ky nang
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su pham & ddy con phai bao gdm ca ning luc tuyén truyén. Do vay, ngudi GV
phai nam dugc 1y luan va nghé thuat tuyén truyén, biét t6 chirc, van dong,
huéng dan SV hiéu, ndm chic va thuc hién nghiém tuc, c6 hi¢u qua dudng
16i, chinh sach cta Pang, phéap luat ciia Nha nudc. K§ nang ciia ngudi can bo
tuyén truyén sé& gop phan nang cao niang luc su pham, kha ning dién thuyét,
dbi thoai, t6 chtrc cua ngudi thiy gido giang day 1y luan. Bén canh d6, hoat
dong t6 chuc giang day, quan 1y 16p hoc, quan 1y chuwong trinh mén hoc, quan
Iy SV,... cling phan anh nhiing dac thu cua hoat dong quan ly. Giang day la
mot nghé doi héi ¢o trinh d§ chuyén sau va dugc dao tao vé nghé nghi¢p mot
cach thuan thuc, ciing doi hoi GV phai biét ap dung nhitng phuong phéap khac
nhau trong nhiing hoan canh dac thu da dang cua diéu kién co s& vat chat,
phuong tién day hoc, hoac ddi tuong nguoi hoc véi nhitng dac thu riéng dé co
thé hudng din cac hoat dong trong tap thé, khich 1& ngudi hoc mot cach hop
Iy, quan 1y va danh gia dung nhiing tién trién ciia ngudi hoc,... kha ning cua
GV c6 tinh da nang. Can ct theo chirc nang, nhiém vu thi GV phai 1a nhitng
ngudi dong thoi dong nhidu vai: vira 1a nha su pham, vira 1a nha nghién ctu,
nha hoat déng chinh trj thuc tién, lai déng thoi 1a nha tuyén truyén, nha quan
1y - ma vai nao ciing can phai thé hién minh mot cach xut sic, vi diéu nay co
anh huong truc tiép dén nhitng thé hé nguoi hoc, nhitng ngudi s& quyét dinh
su thanh bai cta su nghiép cach mang dat nude. Vi vay, viéc danh gia GVDH
trong giai doan hién nay doi hoi phai co su thay ddi trong muc tiéu, ndi dung
va tiéu chi danh gia giang vién dai hoc cho phu hop voéi diéu kién hién nay

1.5.3. Ning lyc ciia cdc chii thé tham gia vio danh gid gidng vién dai hoc

Chu thé danh gia trong qua trinh danh gid GV 1a nhiing thanh vién c6
lién quan trong hé théng giao duc PH noi chung ma ngudi dai dién 1a giam
dbc hodc hiéu truong, khach thé danh gia 13 toan bo GV.

Céac ngudn thong tin danh gid dugc thu thap tir toan bd hoat dong cia

ngudi GV theo cac tidu chuan quy dinh. Qua trinh xir 1i cic ngudn thong tin
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nay s& gitp chu thé danh gia phan doan gié tri lao dong cua ngudi GV, qua do
gitip ho nang cao nang luc chuyén mén, nghiép vu dé rdi ho sé nang cao chat
lwong cua viée day - hoc dap tng yéu ciu cua x3 hoi.

Van dé ¢ day la chi thé déanh gia can xéac dinh rd nhiing van dé sau:

- Muc dich dénh gia GV

- X4c dinh ddi tugng, phan loai khach thé danh gia (GV, GVC, GVCC)

-Xay dung b tiéu chuan danh gia GV

- M6 hinh danh gia GV

- Quy trinh danh giad GV

- Phuong phép phan tich dit lidu.

- Phuong phap sir dung két qua danh gia.

Pé thuc hién duge nhitng van dé néu trén, cac chu thé tham gia vao danh
gi4 giang vién dai hoc phai co kién thire, k§ niang danh gia nhit dinh, dic biét 1
nhan thirc va thai do ctia ho vé danh gid giang vién dai hoc nhu thé nao.

1.5.4. Mt s6 rao cin khdc

- Su cdn tré vé nhdn thire/van héa: khong it GV té ra lo ngai khi bi
danh gia, mot bo phan GV kho chip nhan SV danh gia minh... vi cho ring
SV khong du trinh d6. Ngoai ra rao can van hoa “tro danh gia thay” la diéu
trudc nay chua lam.

- Quy trinh, tiéu chi, phirong phdp tiép cdn danh gid: khong it can bd
GV con lo ngai li¢u céc tiéu chi dung dé danh gia c6 du rd rang, ranh mach,
c6 cong khai/ minh bach/ khach quan?... Quy trinh danh gia c6 phu hop?

- Mike @6 tin cdy cia cong cu danh gid: tinh chuin cia cac bd cong cu
danh gia GV ludn 14 van dé gy nghi ngai cho ban lanh dao cac truong trong
viéc tién hanh danh gia GV...

- Két qua déanh gid dwoc sir dung nhw thé nao: St dung két qua danh
gia nhu thé nao dé khuyén khich duoc su nd luc ciia GV ludn 1a van dé phai

than trong. Can phai lam cho GV quen dan véi van hoa danh gia. Trudc hét



71

can cong khai céc tiéu chi danh gia, dé GV dugc tham giam thao luin vé cac
bd cong cu danh gia (hiéu vé quan niém, triét ly, do tin cdy... cua bd cong
cu). Thoi gian dau ap dung danh gia kiéu “soi gwong”, tirc 1a cac két qua danh
gid duoc gui théng cho GV, lanh dao truong, chi nhiém khoa biét, khong kem
theo khuyén cdo nhan xét dé GV tu diéu chinh. Pong thoi ¢d vil tuyén truyén
dé ngay cang nhiéu GV thiy y nghia can thiét. Sau vai lan, khi GV d3 quen
dan, két qua danh gia nay duogc coi 1a mot can cir dé xem xét ting luong som,
khen thudng...?

Cung v6i viée danh gia chit lugng hoat dong giang day trén 16p caAn mé
rong ndi dung va pham vi danh gia, dua cac két qua danh gia hoat dong
nghién ctru khoa hoc, phat trién chuyén mon, cung Cép dich vu vao mot thang
danh gia chung vé chat luong ddi ngii GV. Diéu nay doi hoi 19 trinh, cach

lam khoa hoc, hop 1y va khong lam “thuong t6n” thay.

Két luan chwong 1

Panh gia GV dai hoc 12 van dé duoc quan tAm nghién ctru trong quan 1y
gido duc dai hoc va ngay cang duogc cac co sd giao duc dai hoc chu trong. ba
c6 nhiéu nghién ciru vé danh gia giang vién dai hoc, tuy nhién van con nhimg
van dé chua dugc thong nhat do viée trién khai danh gia giang vién & mdi co
s& gido duc dai hoc dugc thuc hién theo nhitng mo6 hinh quan ly gido duc dai
hoc khac nhau. Nghién ctru vé danh gia giang vién dai hoc & nudc CHDCNN
Lao con rat han ché.

bénh gia giang vién dai hoc 1a mot ndi dung ctia quan 1y co sd gido duc
dai hoc néi chung, quan 1y doi ngii gidang vién ¢ truong dai hoc noi riéng. Panh
gia giang vién dai hoc thudc pham tri quan Iy ngudn nhan luc cua co so gido
duc dai hoc, do d6 can phai dua trén tiép can quan li nguén nhan Iuc — mot tiép
can hién dai vé quan i nhan sy su dé thuc hién nghién ctru dé xit cac bién

phap d6i mai hoat dong danh gia giang vién dai hoc.
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Panh gia giang vién dai hoc nham thu thap thong tin phan hdi vé hoat
dong nghé nghiép cta giang vién dé xac dinh mac do dap ung yéu cau lao
dong nghé nghiép cua giang vién, tir d6 c6 ké hoach dao tao, bdi dudng, sir
dung giang vién mot cach hiéu qua, dong thoi tao dong luc cho giang vién
trong rén luyén pham chét, boi dudng nang cao trinh do chuyén mén, nghiép
vu su pham.

Noi dung danh gia giang vién dai hoc 1a danh gia pham chét, ning lyuc
nghé nghiép cua ho theo timg vai trd v6i nhimg nhiém vu cu thé da duoc xac
dinh tuong tmg voi mdi vai trd d6. Vi thé, yéu cau ddi voi danh gia giang vién
dai hoc la: myc ti€u, ndi dung, phuong phap td churc danh gia phai phu hop
v61 nhu cﬁu, nguyén vong, trinh do hién c6 cua GV va thuc hién theo quan
diém ddi méi gido duc cua nganh. Quy trinh danh gida GV phai tac dong vao
cac khau, cac yéu td cua qua trinh quan i GV. Viéc danh gida GV ciing phai
nham ung hg, thiic day cho sy phat trién ctia ca nhan ho, dong thoi cling phai
gitip cho su phat trién cta nha truong. GV trd thanh nhitng ngudi dong vai tro
chu chét trong viéc danh gia cong viée cta chinh ho.

Danh gia giang vién dai hoc chiu su tac dong cua nhiéu yéu td, trong d6
quan trong nhét 13 ning luc cua cac chu thé tham gia danh gia giang vién dai
hoc trong viéc giai quyét cac van dé nhu: Xac dinh dung muc dich danh gia
GV; Xac dinh ddi twong, phan loai khach thé danh gia (GV, GVC, GVCC);
Xay dung bo tiéu chuan danh gia GV; Quy trinh danh gia GV; Phuong phap
phan tich dir liéu; Phuong phap sir dung két qua danh gia.
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Chuong 2
THUC TRANG HOAT PONG PANH GIA GIANG VIEN
PAI HOC NUGC CONG HOA DAN CHU NHAN DAN LAO

2.1. Khai quat vé giao duc dai hoc & nwéc CHDCND Lao

2.1.1. Sw phit trién gido duc dai hoc ciia nwéc CHDCND Lao

Sau khi dat nudc duoc hoan toan giai phong ngay 02/12/1975, Nudc
CHDCND Léo nhanh chéng bt tay xdy dung kinh té van hoa xa hoi cta dat
nuoc. Trong cong cude do, gido duc va dao tao duoc Pang va Nha nudc Lao
dac biét quan tdm. Tuy nhién, sy phat trién gido duc cua nudc Lao noi1 chung
dac bi¢t 1a gido duc dai hoc gap khong it kho khan. Tbc do, qui md gido duc
cling nhu chét luong gido duc chua duge nhu mong mudn.

Vé giao duc dai hoc, tir nam 1975 dén nam 2002 cac truong dai hoc chi ¢o
& thi d6 Vieng Chan; ¢ cc thanh phd 16n khac méi c6 cac truong cao dang. Dén
nam 2003 Chinh phi1 Lao d4 c6 quyét dinh s6 214/QDCP, ngay28/11/2002 thanh
1ap truéng PH Champassack (tinh Champassack) ndm ¢ mién Nam Lao, nim
2004 thanh 1ap truong PH Souphanouvong (tinh Louangprabang) & mién Bac va
nam 2005 thanh 1ap treong DH Savannakhet (tinh Savannakhet) & mién Trung.

Qua hon 12 nim da thanh 1ap ba truéng PH cua nudc Lao dé dao tao
nguén nhan luc cho sy phat trién kinh té- x hoi cua dit nudc. Gido duc dai
hoc nudc Lao trong giai doan d6i maéi da dat duoc nhitng thanh tuu nhét dinh
vé s luong va chat luong. Gido duc dai hoc da ting budce dap tng nhu cau
hoc tap cua con em cac b toc Lao.

Tuy nhién chat lugng gido duc dai hoc ndi chung, hién nay con thap
chua dap Gmg duoc yéu cau phat trién kinh té - xd hoi cua dat nude. “Trinh do
kién thire k¥ nang thuc hanh phuwong phap tu duy khoa hoc...... ciia da sd sinh
vién con yéu, s6 ddng sinh vién tot nghiép chua c6 kha nang thich ing ddi véi
nhing bién doi nhanh chéng trong nganh nghé&” (Trich Nghi quyét Hoi nghi
lan thtr VII Ban chip hanh Trung Uong Pang khoa VIII).
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Moi trudng GD céc truong DH cua nuée Lao chua tao ra bau khong
khi, dong luc lam viéc va tinh than lao dong sang tao cua DNGV.

Moi trudng GD cua trudng DH bao gdm nhitng nhén té c6 quan hé truc
tiép dén sy ton tai, van hanh, hoat dong va phat trién cia nha truong, moi
truong GD 12 mdi truong kinh té, van hoa xa hoi tic dong dén hé thong GD
quéc dan. C6 thé néi, mdi trudng GD bao gdm hai yéu té chinh: Mdi trudng
bén ngoai véi cac yéu to bén ngoai tac dong tdi to chirc BT cua nha trudng va
moi trudng bén trong voi cac yéu td tac dong truc tiép toi nhan sy va chat
lugng DT cia nha tredng. Trong GDPH, cac yéu td bén trong hay méi trudng
bén trong o vi tri va vai trd quan trong tac dong truc tiép dbi voi sy phat trién
nhan lyc. D6 chinh 1a quan hé giira thy va tro, gitta GV voi dong nghiép,
gitra by phan nay véi bd phéan khac trong truong,..

Moi truong bén trong cia cac Pai hoc hién nay con tdn tai nhiéu van dé
can duogc NC, giai quyét. Hoat dong DT, NCKH rit can bau khong khi dan
chu, doan két giita cac chu thé va khach thé QL. Song trén thuc té van con
hién twong mat dan cha va hién tuong bé phai dién ra, gdy nén tdm trang chan
nan, giam sut khi thé, bat lyc cia mot bd phan khong nho GV va can bd cép
duéi, 1am hiéu suét lao dong khong cao. Ngoai ra, tu tudng cao bang, db ky,
cuc bg, gia dinh chu nghia,., ton tai trong cac truong BDH dudi nhiéu hinh thirc
khac nhau, gy can trd phat trién ngudn nhan luc GDPH néi chung, ngudn
nhan lyc GV noi riéng.

Pé khic phuc tinh trang trén, nhiéu truong DH cia Lao da chi y xay
dung van hod to churc, voi tam quan trong dac bi¢t trong viéc tao nén “uu thé
canh tranh ciia mot to chte”, phu hop véi nhitng nhu cau, cac chién luge bén
trong va bén ngoai cua td chirc. Van hod t6 chuc giup ngudi QL hiéu duoc
nhimg khia canh phirc tap, ting an bén trong ctia mdt to chic, giup cac thanh
vién cua td chie hoc héi 13n nhau, cung xay dung mot t6 chirc biét hoc hoi, tao

nén bau khong khi nhan vian trong mdi quan hé thay tro va trong PNGV. Tuy
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nhién hi¢u qua chua dugc nhu mong mudn, van con mot sd biéu hién phi van
ho4 nhu nan chay “béng”, chay “chir”, biéu hién gay mat doan két ndi bo,..
2.1.2. Vé dgi ngii gidng vién cdc trwong dai hoc nwéc Lao
Cung véi viéc dau tu cac diéu kién dam bao hoat dong dao tao cua cac
truong dai hoc, Pang va Nha nude Lao dic biét quan tim dén cong tac xay
dung va phat trién doi ngii giang vién cua cac trudng dai hoc. Doi ngil giang
vién cia cac truong ngdy cang 16n manh, ting budc phat trién theo dinh
huéng dat chuin vé d6i ngii, dam bao hai hoa cac yéu td vé sd luong va co
cAu va chat luong. SO liéu théng ké cua bang 2.1 dudi ddy phan anh thuc
trang do1 ngli giang vién cua cac truong dai hoc & nudc CHDNND Lao.
Bing 2.1: S6 liéu vé dji ngi giang vién
cdac truong dai hoc nwoc CHDCND Lao

Truwong va qui mé | Tong s6 GV Trinh do
dao tao
Nam| Nix  |GS.TS|PGS.TS| TS Ths |CN

PH Qudc gia 577

7 50 108 | 283 109
30.439 SV 262
DPH Champasak 283 0 0 04 53 226
3473 SV 92
DH Savannakhet 216 0 01 04 22 189
2506 SV 100
DHSP Pakse 157 0 0 0 20 137
2.546 SV 41

Két qua sb liéu (bang 2.1) cho thiy, mic du d6i ngii giang vién cac
truong dai hoc cua Lao d3 c6 nhitng phat trién dang ké, tuy nhién, xét theo
qui chuin vé& d6i ngii giang vién cua mot s6 nude, ching han nhu Viét
Nam, ¢6 thé nhan thdy nhiing bat cap cua d6i ngii giang vién cac truong dai

hoc Lao nhu sau:
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- S6 luong giang vién chwa dap tmg véi qui md dao tao. Xét ty 1é sinh
vién trén giang vién cia mdi truong déu cao hon ty 1& qui chuan ciia Viét Nam;

- V& trinh d6 hoc vén, ngoai Pai hoc Qubc gia Lao, cac truong dai hoc
khac khong c6 giang vién c6 chic danh GS, PGS; ty 1€ giang vién c6 trinh do
tién si con thip; mot sé trudng dai hoc van phai sir dung giang vién co trinh
d6 cao dang.

Ké tir khi chuyén sang co ché thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia
dén nay, thu nhap va muc song cia GV PH da tang lén dang ké nhung van con
mdt khoang cach rat 16n giita mirc séng hién co v6i nhu cau chung ctia xa hoi.

Hién nay dinh muc lao dong, ché do giang day, BD va NCKH cua GV hién
nay van ap dung theo Quyét dinh cia B GD- TT. Quyét dinh nay c6 tir khi chua
c6 BO luat lao dong, chua co6 ché do lam viéc 40 gi(‘)f/tuﬁn, chua c¢6 DT theo hoc
ché tin chi,... nhung dén nay van chwa thay déi trong khi cac vin ban quy pham
muc lao dong cua GV duoc xay dung trong diéu kién cua nén kinh té ké hoach
hoa tap trung co lién quan da thay d6i mot cach co ban. Cac quy dinh trén khong
quy dinh 18 ché d6 tham nhap thuc té, trao d6i hoc thuat, tham gia hoi théo..,
Khong ¢6 quy dinh cy thé vé mirc do duoc phép 1am viée ngoai truong doi voi
GV, ciing khong c6 quy dinh ché d6 hop dong lao dong ban thoi gian ddi voi cac
nha khoa hoc ngoai truong. Khong quy dinh ty 1& co cdu cac chirc danh nhu: gido
su, pho gido su, GV,... va phan bi¢t thir bac nhiém vu gitra cac chuc danh. Banh
gid nhiém vy ciia GV vé giang day, NCKH, hoc tip ning déu ting, trong khi bién
ché GV duoc bd sung khong tuong Gng. Hién nay, do quy mé, phuong thire DT &
nhiéu truong co tinh trang GV day qua nhiéu gio, khong con thoi gian, sire luc dé
NCKH, dic nhidu GV chi giang mot hodc hai phan mon trong mdt thoi gian dai,
c6 khi ca thot gian gidng day, do d6 han ché tAm hoc thuét bao quat va ca do sau
va tinh sang tao 1ién mon, lién nganh. Thuc t&, cac trudng chi quan niém quy dinh
trén 1a khung phap 1y dé thuc hién, phan 10n cac truong da c6 quy dinh riéng nhu:
sO gio chuan giang day cua timg chire danh giang vién.
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2.2. Khai quat vé phwong phap va té chirc thu thip dir liéu trong
nghién ctru thuc trang danh gia giang vién dai hoc nwéc CHDCND Lao

2.2 1. Muc dich nghién cuu

Nghién ctru thuc tién dugc t6 chtrc nham muc dich thu thap cac s6 liéu
thuc té, khach quan vé thyc trang hoat dong danh gid GV & cac truong BDH
ciia Lao. Trén co sé cac sb liéu da thu thap dugc, s& phan tich, khai quat dé
lam co s& thuc tién cho viéc dé xuét cac bién phdp nang cao hi€u qua hoat
dong danh gia GV & dai hoc cua Lao

2.2.2. Phwong phap nghién cuu

2.2.2.1.Hoi cru tu liéu

Tién hanh NC cac san pham cuia hoat dong nghién ctru va quan 1y théng
qua NC céc tai li¢u, van ban:

- Céc loai ké hoach: ké hoach dai han, trung han, ngén han vé xay dung
DNGV, ké hoach nim hoc, ké hoach thang,... cia B va cua cac truong dai
hoc Lao.

- Céc hoi nghi téng két, bao céo chuyén dé, hoi thao khoa hoc, tap chi,...

- Céc loai ho so, s6 sach, bién ban lién quan dén viéc QLDNGV nhu
cac quyét dinh phan cong cong tac cho GV, cac mau biéu bao céo, théng ké,
cac thong bao,...

- Cac tai liéu phan tich, danh gia vé QLDNGV cta Bo va cac trudng
dai hoc Lao.

2.2.2.2. Khdo sadt bang phiéu hoi

Xay dung céac bang hoi va khao sat trén cac ddi tuong dugc lya chon
theo phuong phap chon mau ngau nhién, chon mau ngau nhién don gian va
chon mau thuén tién.

2.1.3. Tién hanh khdo sdt

2.1.3.1. Muc tiéu khao sat
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Khao sat dé danh gia thuc trang danh gia giang vién cua cac trudng dai
hoc Lao dé 1am can ¢t thuc tién dé xuat nhimg bién phap quéan 1y phu hop.

2.1.3.2. Déi twong khdo sdt

Céan b§ quan ly, gidng vién, sinh vién & 4 truong dai hoc cua nudc
CHDCNN Lao

2.1.3.3. Noi dung khao sat

Khao sat, xem xét va danh gia cac nd1 dung sau:

Nhan thirc ctia can bo, GV va SV vé danh gia giang vién

Thuc trang xay dung, st dung cong cu danh gia giang vién

Thuc trang huy dong cac chi thé tham gia danh gia giang vién

Thyec trang thuc hién quy trinh danh gia giang vién

Thuec trang sir dung két qua danh gia giang vién va hiéu qua danh gia
giang vién

2.1.3.4. Phuong phap khao sat

o Cong cu khao sat

Phiéu khao sat gdm phiéu danh cho can bo quan 1y, giang vién va
sinh vién.

o Khao sat

Thoi gian: tir thang 3 nam 2015 dén thang 12 nam 2015.

Dia diém: 4 truong dai hoc cua Lao, trong d6 tap trung vao Trudng Dai
hoc CHAMPASACK.

Phuong phap t6 chtrc khao sat: phuong phép diéu tra bang phiéu khao
sat (thang do), day 1a phuong phap chi yéu duoc sir dung. Bén canh do,
phuong phap phong van sau va nghién ctru dién hinh dugc sir dung dé khang
dinh thém két qua nghién ciru.

o Phirong phép chon mau

Kiém tra qua trinh chon miu: thuong kiém tra trén cac mat sau: Kiém tra

don vi trong mau c6 dung do6i twong nghién ctru khong? (vi thuong méc sai 1am
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& khau chon ddi tuong: do thu thap thong tin & noi khong thich hop, & nhiing
nguoi khong thich hop, hoac bo qua thong tin ctia nhitng nguoi 1€ ra phai dugce
phong vén...). Kiém tra sy cong tac cta nguoi tra 101 (hoi cang dai thi su tir
chéi tra 101 cang 16n). Kiém tra ty 1¢ hoan tat (xem da thu thap du s6 don vi can
thiét trén mau chua) : trong phong van bang thu c6 khi thu bi tra lai do khong
c6 ngudi nhén, trong phong van bang dién thoai co thé khong tiép xuc dugc voi
nguoi can hoi vi ho khong c6 mat hay ho khong c6 dién thoai.

Phuong phap chon mau ngiu nhién (probability sampling methods)
duoc lya chon trong chon mau nghién ctru dé tai luén an.

Chon mau ngau nhién (hay chon miu xac suat) 1a phuong phap chon
mau ma kha ning dugc chon vao téng thé mau cua tt ca cac don vi cua téng
thé déu nhu nhau. Pay 14 phuong phap tot nhat dé ta c6 thé chon ra mot mau
c6 kha nang dai biéu cho tong thé.

Chon mau ngﬁu nhién c6 thé tinh duoc sai s6 do chon mau, nho do ta
c6 thé ap dung dugc cac phuong phap uéc luong théng ké, kiém dinh gia
thuyét thong ké trong xir 1y dit liéu dé suy rong két qua trén mau cho tong thé
chung. Tuy nhién ta khé ap dung phuong phap nay khi khong xac dinh dugc
danh sach cuy thé cua tong thé chung (vi du nghién ctru trén tong thé tiém an);
t6n kém nhiéu thoi gian, chi phi, nhan lyc cho viéc thu thap dit lidu khi dbi
tuong phan tan trén nhiéu dia ban cach xa nhau,...

Trong nghién ctru dé tai luan 4n, cac phuong phap chon miu ngiu
nhién sau day da duoc sur dung:

+ Chon miu ngiu nhién don gian (simple random sampling):
Trudc tién 1ap danh sach cac don vi cia téng thé chung theo mot trat tu nao
do : 1ap theo van cta tén, hodc theo quy mo, hoac theo dia chi..., sau d6 danh
s6 thir ty cac don vi trong danh sach; roi rat tham, quay sb, dung bang s6 ngiu

nhién, hodc dung may tinh dé chon ra ting don vi trong tong thé chung vao
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mau. Thuong van dung khi cac don vi cta téng thé chung khong phan bd qua
rong vé mit dia 1y, cac don vi kha déng déu nhau vé dic diém dang nghién
ctru. Thuong ap dung trong kiém tra chit lwong san pham trong cac day
chuyén san xuat hang loat.

- Chon mAiu thuan tién (convenience sampling): Co nghia 1a ldy miu
dua trén sy thuan loi hay dua trén tinh dé tiép can cua doi tuong, & nhiing noi
ma nhan vién diéu tra c6 nhiéu kha nang gip duoc d6i tugng. Chang han nhan
vién diéu tra co thé chin bt ctr nguoi nao ma ho gdp ¢ trung tam thuong mai,
duong phd, cira hang,.. dé xin thuc hién cudc phong vain. Néu nguoi duoc
phong van khong dong ¥ thi ho chuyén sang ddi twong khac. LAy mau thuan
tién thuong dugc dung trong nghién ciru kham pha, dé xac dinh y nghia thyc
tién cta van dé nghién ctru; hodc dé kiém tra trudc bang ciu hoi nham hoan
chinh bang; hodc khi mudn uéc luong so bd vé van dé dang quan tim ma
khong mudn mét nhiéu thoi gian va chi phi.

Theo 1y thuyét sac xuét théng ké, v6i nhimg tong sb gido vién va can bd
quan li trong cac trudng hoc trong luan an, dé dam bao y nghia thdng ké, luan
an str dung mau thdng ké hon 250.

o Thu thip phiéu khdo sat va xir Iy sé liéu

Phiéu khao sat dugc thiét ké theo 2 giai doan.

Giai doan 1 : Xay dung phiéu khéao sat (thang do) vé thyuc trang Nhan
thire ctia can b, GV va SV vé danh gid giang vién; Thuc trang xay dung, sir
dung coéng cu danh gia giang vién; Thuc trang huy dong cac chi thé tham gia
danh gia giang vién; Thuc trang thuc hién quy trinh danh gia giang vién;
Thue trang st dung két qua danh gia va hiéu qua danh gia giang vién.

Sau khi x4y dung dugc phiéu khao sat, tién hanh diéu tra thir dé tinh hé
s6 tin cay Cronbach’s Alpha va twong quan cia thang do dé xac dinh do hiéu

lire, d6 tin cdy cua thang do; chuan hoa thang do.
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- Giai doan 2 : Piéu tra thyc va str dung phan mém SPSS dé xur 1y két
qua khao sat vé mat dinh luong

Bang hoi 1an 1 duoc sir dung trong khao sat thir véi 50 GV va can bod
QLGD. Két qua khao sat thir dugc phan tich theo phwong phap xac dinh do
tin ciy Cronbach’s Alpha nham khang dinh sy tuong quan noi bo trong ting
nhom nhan t6 cua céng cu khao sat.

Phiéu diéu tra 1 (Phu luc 1) véi cac cau hoi vé cac ndi dung:

1. Nhan thirc ctia cac dbi twong vé danh gia giang vién : 17 muc hoi

2. Xay dung va sir dung cong cu danh gia giang vién: 7 muc hoéi

3. Huy dong cac luc luong tham gia danh gia giang vién: 4 muc héi

4. Thuc hién quy trinh déanh gid giang vién: 6 muc hoi

5. Str dung két quéa va hiéu qua danh gia giang vién: 7 muc hoi

V6i cac mirc dd phan hoi:

1: R4t khong dong ¥

2: Khong dong ¥

3: Binh thuong (Trung 1ap)

4: Dong y

5: Hoan toan dong y

Két qua stir dung phan mém SPSS dé kiém tra d tin ciy cua bd cong cu
duoc thé hién & bang 2.2 va bang 2.3:

Bing 2.2: Chi sé Cronbach’s Alpha ciia thang do
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.867 23
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Bing 2.3: Chi sé Cronbach’s Alpha ciia thang do
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
Quy hoach .660 4
Tuyén dung, sir dung .760 7
Pao tao, boi dudng 813 7
Danh gia, sang loc .685 5
D¢ tin cay thang do .867 23

Céc bang 2.2 va 2.3, Cronbach’s Alpha tinh duoc lan luot 14 0.942, va
0.905. Theo céc tac gia Nunally (1978), Peterson (1994), Slater (1995) (dan
theo Hoang Trong va Chu Nguyén Méng Ngoc, 2008)", véi “truong hop khdi
niém dang do luong la méi hodc la méi doi véi nguoi tra loi trong boi canh
nghién ciru” thi Cronbach alpha tir 0,6 tré- 1én la c6 thé sir dung dwoc. Nhiéu
nha nghién cuu phdn logi cac mue gia tri cia Cronbach’s Alpha: 16n hon 0,8
la thang do luong tdt; tr 0,7 dén 0.8 1a su dung dugc. Nhu vay, véi
Cronbach’s Alpha duogc tinh ¢ bang 2.1 va 2.2 thé hién thang do dam bao do
tin cdy rat cao.

Bén canh xem xét tinh hé s6 Cronbach’s Alpha, cac bién con dugc xem
xét muc do twrong quan véi toan bo thang do (bién téng) néu nhimng bién quan
sat co tuong quan nhé hon 0,3 thi bi loai bo.

* Thang do nhdn thitc ciia cdc doi twong vé ddnh gid giang vién

Dé c6 dir liéu so cap vé thuc trang mot s tiéu chi trong chuén, gido
vién c6 thue su dat duoc chuan nhu trong danh gia theo chuan, luan an xay
dung 17 muc héi (itemp) voi 5 mirc do tra 161, sau khi tién hanh diéu tra thir
dé hiéu chinh thang do v&i 52 ddi twong diéu tra. Két qua chay dir liéu lan 1

va lan 2, duoc thé hién nhu sau:

1Trang 24. Hodng Trong va Chu Nguyén Méng Ngoc, (2008)Phdn tich dit liéu nghién ciru véi SPSS-Tdp 2
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Bing 2.4: Thong ké chi s6 Cronbach’s Alpha va hé so twong quan

ciia tung muc hoi voi toan by thang do

Piém TB cta | Phuong sai clia HE s0 qtlI(.)’ng HE so ,
thang do néu | thang do néu quan cua item Cronba}ch :
item bi x6a tem bi x6a vOi cac item con| Alpha néu item
' : lai bi x0a

Cau 1 68.2222 73.723 775 936
Céau 2 68.0741 75315 638 939
Cau 3 68.5000 74.896 769 937
Cau 4 67.8889 75.308 573 940
Cau 5 68.5000 75.387 653 939
Cau 6 68.4074 73.378 673 938
Cau 7 68.5741 75.532 577 940
Cau 8 68.3889 75.072 556 941
Cau 9 68.2963 74.741 698 938
Cau 10 68.7037 74.514 638 939
Cau 11 68.2593 76.913 493 942
Cau 12 68.3889 77.110 521 941
Cau 13 68.4630 76.329 625 939
Cau 14 68.3889 72.582 798 936
Cau 15 68.5370 73.272 754 937

Véi thang do nhén thirc cua cac d6i tuong vé danh gia giang vién duoc
thé hién 17 muc héi, sau khi chay phﬁn mém SPSS 1an 1, muc héi Cau2 bi
loai bo vi co hé sd tuong quan nho hon 0,3. Sau khi chay dir liéu lan 2, két
qua trén bang 2.3 cho thay tit ca cac muc hoi (item) déu c6 hé sé twong quan

du manh véi cac muc hoéi con lai cua phép do voi R tir 0.493 dén 0.823. Nhu
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vy, cac muc héi déu phu hop va twong quan manh véi tong diém cua cac
muc hoi con lai. Piéu nay duogc hiéu 1 cac myc hoi cua timg phép do c6 tinh
ddng nhat va déu dong gbop do tin cdy cua toan bo phép do’. Thang do nay bao
gdm 16 muc hoi

e Thang do vé xdy dung, sir dung cong cu danh gid giang vién

Pé danh gia thuc trang xdy dung, sir dung cong cu dénh gia giang vién,
luan an xay dung 7 muc hoi (itemp) v6i 5 mic d6 tra 101, sau khi tién hanh
diéu tra thtr dé hiéu chinh thang do véi 63 ddi twong didu tra. Két qua chay dir
liéu 1an 1 thu duoc hé sd Cronbach's Alpha cua toan by thang do 1a .883, day
14 hé s6 thé hién do tin cay cao cua thang do. Viéc chay dit li¢u lan 2, két qua
thu duoc nhu sau:
Bing 2.5: Chi sé Cronbach’s Alpha va hé sé twong quan ciia tirng muc héi

véi toan bé thang do vé xdy dung, sir dung céng cu ddnh gia GV

Diém TBcua | Phuongsaicua |HE s6 twong quan|Heé sb Cronbach’s

thang do néu item|thang do néu item| cua item vdi cac [Alpha néu item bi
bi x0a bi x0a item con lai x0a
Cau 1 82.5079 57.781 285 .868
Cau 2 82.6825 58.672 191 873
Cau 3 82.4921 56.633 467 .861
Cau 4 82.7460 60.780 .058 875
Cau s 83.0635 56.888 461 .861
Cau 6 82.5238 54.657 547 .858
Cau 7 82.1270 57.291 458 .861

Nhu vay, véi két qua chi s6 Cronbach's Alpha & bang 2.4 lan lugt dat tir
0.858 dén 0.968, xem xét véi nhitng can cir khung 1y thuyét da dua ra cho
thiy thang do c6 gia trj (Cronbach's Alpha) d¢ tin cdy cao. Cac muc hoi
trong thang do déu c6 hé sd twong quan R> .30°, diéu d6 c6 nghia cac item

cua timg phép d6 c6 tinh déng nhét (do cung mot khai niém) va déu dong gop

2 Hoang Trong, Chu Nguyén Méng Ngoc, (2005), Phén tich dit liéu nghién ciru véi SPSS, NXB Thong ké
3 Hoang Trong, Chu Nguyén Méng Ngoc, (2005), Phén tich dit liéu nghién ciru véi SPSS, NXB Thong ké
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cho d6 tin cy cua thang do, vi vy, c6 thé s dung trong viéc diéu tra, khao
sat khach thé trong luan 4n nay.

> Phén tich nhin t6 EFA( kiém dinh, danh gia cac cAu héi, khai
niém cua thang do)

Céc thang do dat yéu cau vé do tin cay s€ dugc sir dung phan tich nhan
t6 dé rat gon mot tap gdm nhiéu bién quan sat thanh mot tap bién (goi 1a nhan
t6) it hon; cac nhan t dugc rit gon ndy s& c6 ¥ nghia hon nhung van chia
dung hau hét ndi dung thong tin cua tdp bién quan sat ban dau *(Hair,
Anderson, Tatham va Black; 1998). Phuong phap phan tich nhan t6 kham pha
EFA duoc dung dé kiém dinh gia tri khai niém cua thang do (ddn theo Lé
Ngoc Dure, 2008).

Kiém dinh Bartlett: cac bién quan sat c6 twong quan v6i nhau trong
tong thé.

Xem xét gia tri KMO: 0,5<KMO<I1 thi phan tich nhén t6 1a thich hop
v6i dir liéu; nguoe lai KMO< 0,5 thi phéan tich nhan t6 c6 kha ning khong
thich hop véi céc dir liéu”.

Dé phan tich EFA c6 gia tri thue tién: tién hanh loai cic bién quan sat
c6 h¢ sb tai nhan t6 < 0,5

Xem lai thong s6 Eigenvalues (dai dién cho phan bién thién duogc giai
thich boi mdi nhan td) ¢6 gia trj > 1

Xem xét gia tri tong phuong sai trich (yéu cau 1a > 50%): cho biét cac
nhan t§ duogc trich gidi thich duoc % su bién thién caa cac bién quan sat

Cach thyc hién va tiéu chi danh gia trong phén tich nhan t6 kham
pha EFA:

St dung phuong phép trich yéu t6 1a Principal components véi phép

quay Varimax va diém dung khi trich cac yéu t6 c6 Eigenvalues =1. Vi cac

4 Hoang Trong va Chu Nguyén Mgng Ngoc, (2008)Phdn tich dit liéu nghién ciru véi SPSS-Tdp 2
5 Hoang Trong, Chu Nguyén Mgng Ngoc, (2005), Phan tich dit liéu nghién civu véi SPSS, NXB Thong ké
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thang do don huéng thi sit dung phuong phap trich yéu t6 Princial
components. Tién hanh loai cac bién s6 co trong s6 nhan t6 (con goi 14 hé sd
tai nhan t6) nho hon 04 va téng phuong sai trich duoc bang hodc 16n hon 50%
(thang do duoc chip nhan)’.

Tiéu chuan di voi hé s6 tai nhan t6 14 phai 1on hon hodc bang 0,5 dé
dam bao mirc ¥ nghia thiét thuc cta phan tich nhan t6 (EFA). Cac muc gid tri
cta h¢ sb tai nhan to: 16n hon 0,3 1a dat duge mic toi thicu; 16n hon 0,4 1a
quan trong; 16n hon 0,5 1 ¢6 ¥ nghia thuc tién. Tiéu chuin chon muc gia tri
hé s6 tai nhan t6: ¢& mau it nhat 1a 350 thi c6 thé chon hé sb tai nhan té 16n
hon 0,3; néu ¢& miu khoang 100 thi chon h¢ s6 tai nhan td 16n hon 0,55; néu
¢& mau khoang 50 thi hé s tai nhan td phai 16n hon 0,75 (Hair, Anderson,
Tatham va Black; 2008). Két qua chay dit liéu trén phan SPSS 20.0 duogc thé
hién nhu sau

Bang 2.6. Kiém dinh KMO and Bartlett di véi thang do nhdn thirc

cua cac doi twong vé danh gia giang vién

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .857
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 670.601

Df 153

Sig. .000

Gi4 tri Tong trich phuong sai: 67.381 ( bang chi tiét dinh kém phu luc)

Nhin vao bang sb liéu truy suat c6 thé thiy, nhan t6 KMO cua cac
thang do déu 1an luot dat 14n luot 1a 0.857 va 0.688, thoa man diéu kién:
0,5<KMO<]1. Bén canh d9, gi4 trj tong trich phuong sai cia cic thang do déu
dat trén 50% tir do6 cho théy nhén t§ duoc trich giai thich duogc trén 90% su

bién thién cua cac bién quan sat.

® Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, (2008)Phdén tich dit liéu nghién ciru véi SPSS-Tap 2
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Nhu vay, thang do ma tac gia xay dung va st dung trong luan an hoan
toan c6 du do tin cdy cao dé tién hanh khao sat.

o Tién hanh phong vin sdu va nghién ciru truong hop

Phoéng van siu va nghién ctu truong hop dugc thuc hién vaoi cac bo,
giang vién truong CHAMPASACK.

2.2. Két qua nghién ciru thue trang danh gia giang vién dai hoc
nudc CHDCND Lao

2.2.1. Két qud hoi ciru vé thuc trang ddnh gid 6 cdc truwong dai hoc
cua Lao

2.2.1.1. Nguén tai liéu tir cde Bdo cdo cia Bé Gido duc va Thé thao Lao

Viéc danh gid DPNGVcac truong dai hoc ciia nudc Lao con mang tinh
hinh thuc, chua sat thue, chuwa co quy trinh hodc c6 quy dinh nhung rat don
gian, chua khai thac hét phuong phap danh gia nguon nhan lyc, dan dén xu
huéng chay theo thanh tich. Cach thirc danh gia cling khac nhau, mot sd
truong sir dung phiéu danh gia céng chic theo quy dinh cia B gido duc, co
truong st dung phiéu gia riéng theo quy dinh ctia don vi. Tuy nhién, cach
thire thuong dung 13: ca nhan GV ¢6 ban ty kiém diém, nhan xét gop ¥ cua
cac mau biéu chung, danh gia, xép hang trén co s so sanh, binh bau theo chi
tiéu phan tram va theo chi s6 diém trén céc mat nhu tu tudng chinh tri, pham
chét dao dirc, két qua hoan thanh nhiém vu, ¥ thirc trong hoc tap, bdi dudng.
Ban kiém diém, danh gia, phan loai vién chtrc theo cac muc ghi san, chung
chung nén di khong dem lai thong tin chuan, day du, 1am giam hiéu qua sir
dung két qua danh gia. Cac tiéu chi danh gia thiéu dinh luong, ning vé dinh
tinh, chua phan loai ddi twong danh gia va dugc danh gia, chua quy chuan céac
chi s6 danh gia mot cach hé¢ théng,..

Thuc hién danh gid GV chua khoa hoc, chua xay dung dugc hé théng
ti€u chi danh gia GV theo hudng dinh lugng, phu hop véi tung vi tri cong tac,
chtrc danh trong tirng bd mon, khoa, noi GV cong tac.
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Két qua diéu tra cho thdy, phan 1on cac don vi khong co quy dinh vé
danh gia GV ma chi st dung cic quy dinh chung ctiia Bo Gido duc. Piéu d6
chi phu hop v6i ddi twong 14 vién chirc hanh chinh, khéng phu hop voi GV.
Chi c6 mot sb it don vi dd cé quy dinh vé quy trinh danh gia GV. Tuy nhién,
cac don vi nay thuc hién danh gia GV mdi chi dung lai ¢ mue c6 quy dinh,
con két qua thuc hién quy dinh chua cao.

Céc nguon thong tin danh gia chua da dang, chua cé sy danh gia tong
hop cua dong nghiép va ngudi hoc nhdm dam bao tinh khach quan va cong
bang, chua 14y hiéu qua thuc thi nhiém vu lam thuéc do chinh. Két qua danh
gid chua lam can cur cho viéc sép Xép, st dung, dao tao, tang luong, khen
thuong va sy thang tién cho GV.

2.2.1.2. Nguén tai liéu tir nghién ciu truong hop tai Truong dai hoc
Champasack

Theo bdo cdo cua Truong Pai hoc Champasack, cong tac danh gia
giang vién dd dwgc Nha trudng to chirc tir mot s6 ndm ngan day, tuy nhién
van ¢ trong giai doan thi diém. Vi thé , cho ¢6 26 GV chiém 21,67% sb giang
vién cua truong duoc danh gia. Panh gia thuong duoc tién hanh trong noi bo
giang vién khong c6 sy tham gia cia sinh vién (thuong qua cac phiéu diéu tra),
khong tinh dén chét luong cong viée cua giang vién thong qua két qua hoc tap
va phan d4u cia sinh vién. Do vy viéc danh gia giang vién khéng giup gi cho
viéc tién bd ctia sinh vién trong sudt qua trinh day hoc. Hon nita cac giang vién
cling thudng ngai khi phai nhan xét, danh gia dong nghiép, nhét 1a trong cac
dot binh bau cac danh hi¢u thi dua cudi nam hoc.

Céc budc tién hanh danh gia GV va phiéu diéu tra do nha truong truc
tiép tién hanh.

Bit dau tir ndm hoc 2014 — 2015, nha truong da co budce chuén bi trién
khai danh gia giang vién theo cac quy dinh ctia Chinh phil va hudng dan cia

B06 Giao duc va Pao tao Lao.
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Nghi dinh 116/2003/ND-CP ngay 10/10/2003 cua Chinh phu Lao quy
dinh vé viéc danh gia vién chirc hang nim. Theo d6, muc dich danh gia vién
chtrc dé 1am rd ning luc, trinh 40, két qua cong tac, pham chat, dao duc 13 cin
ctr dé bd tri, str dung, bd nhiém, dé bat, dao tao, bdi dudng va thuc hién chinh
sach d6i véi vién chire. Khi danh gia vién chtrc phai can cr vao nhiém vu
duoc phan cong, két qua hoan thanh nhiém vu va pham chat dao dirc cua vién
chtrc. Nghi dinh con quy dinh, danh gia vién chitc dugc to chirc hang nam va
thuc hién vao cudi nam hodc cudi ky cong tac theo cac trinh ty nhu sau: vién
chtrc ty nhan xét cong tac; tap thé noi vién chic lam viée tham gia gop ¥ va
ghi phiéu phan loai; nguoi ding dau don vi s dung truc tiép danh gia vién
chtrc va tham khao y kién gop ¥ va phan loai cua tap thé dé tong hop va xép
loai vién chtrc; théng bao ¥ kién danh gia dén timg vién chirc. Thuc hién quy
dinh vé viéc danh gia vién chirc theo quy dinh ciia Nha nudc, nganh GD&DT
trong d6 co cac truong DH d tién hanh danh gia GV hang niam két hop véi
viéc cong nhan cac danh hi¢u thi dua va khen thudng.

Hién nay, viéc danh gida GV & cac truong PH chua xay dung duoc bd
ti€u chi va quy trinh danh gid mot cach khoa hoc, nén vi¢c danh gia chua bao
ham duoc dﬁy du cac nhiém vu cia nguoi GV hoac 1a ¢6 danh gia cac nhi€ém
vu trén nhung khong ddy du va mang tinh khoa hoc. Vi du ¢ nhiing truong
trong viéc danh gia phan loai binh xét thi dua dd dya vao cac yéu té: giang
day, c6 NCKH, c6 tham gia cac hoat dong doan thé...va co v kién nhét tri cta
tap thé 1a c6 thé dugc cong nhan 1a  Chién si thi dua” hay“GV giéi” Con yéu
t6 noi dung, k¥ ning giang day, kha ning cap nhat kién thirc nhu thé nao SV
tiép thu kién thirc dén dau, kiém tra déanh gid nhu thé nao va chat lugng
NCKH dén dau thi con chua duge dinh lugng va danh gid mdt cach dﬁy du,
khoa hoc ddi véi timg loai GV. Pic biét, 1a viéc chua thu thap va xir li thong
tin vé& ngudi GV théng qua SV mot cach chinh thdng, vi khong ai c6 thé
chtng kién toan bd qua trinh giang day cua ngudi thdy day du nhu SV. Két
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qua viéc danh gia chi mang hinh thirc, chua thuyét phuc va chua dong vién
duoc cac nhan td tich cuc dong gop xay dung nha truong.

Can ctr vao muc ti€u phat trién cua B Gido Duc va Thé Thao trong giai
doan 2000 — 2010 va 2000 — 2020 do nghi quyét Hoi nghi lan thir IV Ban chap
hanh Trung Uong Pang nhén dan cach mang Lao (khoa VII 18- 23 /2002 da
nhan manh va do Nghi quyét Pai Hoi Pang lan ta VIII 17- 22/ 03 /2006 da
khéng dinh lai: Nganh hoc dai hoc dai hoc phat trién qua hai giai doan quan
trong. Giai doan 2000- 2010 toan nganh tap trung chi dao va trién khai thyuc hién
muc tiéu phan ddu dat chuan Quéc gia phat trién gido duc cao ding; Giai doan
2010- 2020 trién khai va hoan thanh ké hoach phat trién giao duc dai hoc va
phén d4u cho nudc CHDCND Lao thoat khoi nhom cac nude ngheo va lac hau.

Nam hoc 2011 - 2012, quy md dao tao phat trién kha manh. Quy mé
truong, 16p va sinh vién ting nhanh, md rong nhiéu loai hinh dao tao, dap
ung nhu cau hoc tap cua con em cac dan tgc. Nam hoc 2011- 2012, truong co
05 khod, sb luong sinh vién 3525; nit 1377; giang vién 255; nit 72 chiém
6,90%. Trong d6, c6 98 Pang vién chiém 38,43%. So sinh vién ting nhanh..

Doi ngii giang vién hang nim dugc bd sung, timg budc chuin hod vé
trinh d6 va cin dbi vé co cau. Hién nay, vé sb luong d6i ngii giang vién DH
con thiéu nhiéu, khong déng bd vé co cAu, trinh d6 dao tao va nang luc
chuyén mon chua cao.

2.2.2. Két qua khdo sdt thue trang ddnh gid 6 cdc trwong dai hoc ciia Lao

2.2.2.1. Nhén thirc cia cdc déi twong dwoc khdo sdt vé danh gid gidng
vién dai hoc

Phuong phap diéu tra két hop véi phong van duoc st dung dé khao sat
vé thuc trang nhan thirc cia can bd, gidng vién va sinh vién vé danh gia giang
vién dai hoc.

Vé6i phuong phap diéu tra, luan an tién hanh diéu tra 252 can bd quan

1y, gido vién va sinh vién (CBQL: Ban giam hi€u, chii nhiém khoa, td bo
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mon: 22; Giang vién: 45; Sinh vién: 205) dé tim hiéu nhén thirc cua cac ddi
tugng nay vé danh gia giang vién dai hoc.

Dé tim hiéu ¥ kién danh gia cua giang vién, can bd quan li va sinh vién
c6 su khac biét hay khong, ludn 4n st dung so sanh diém trung binh cua hai
nhom ddi tuong.

Dé biét duoc su danh gid cua nhoém ddi tuong CBQL, GV va sinh vién
c6 su khac biét ¥ nghia hay khong, tac gia tién hanh kiém dinh gia thuyét vé
gia tri trung binh cta 2 téng thé- trudong hop 2 mau doc 14p ( Independent —
Samples T — Test), chon mirc ¥ nghia o = 0.05 ( nghia la d§ tin cdy cua su
khac biét 1a 95%). Tac gia dwa ra gia thuyét:

Ho: Khong c6 su khac biét y nghia vé trj trung binh giita 2 nhém dbi twong.

H1: C6 su khac biét y nghia vé tri trung binh gitta 2 nhém déi tuong.

Néu Sig < a: Bac bo gia thuyét Ho, chap nhan H1: Nghia 1a c6 sy khac
biét y nghia.

Néu Sig » a: Chap nhan gia thuyét Ho: Nghia 1a khong c6 sy khac biét
¥ nghia.

Trude khi thyc hién kiém dinh trung binh, tac gia xem xét kiém dinh sy
bang nhau cua 2 phuong sai ( Levene test) voi gia thuyét Ho rang phuong sai

ctia 2 d6i twong bang nhau.

Néu gia tri Sig trong kiém dinh (Levene) < 0.05 thi phuong sai cua 2 ddi
tugng khac nhau, tac gid su dung két qua kiém dinh (t) & phin Equal
variances not assumed.

Néu Sig trong kiém dinh > 0.05 thi phuong sai giita 2 ddi twong khong
khac nhau, tac gia sit dung két qua kiém dinh (t) & phan Equal variances
assumed.

Pé tim hiéu vé thuc trang nhan thic cua cac dbi tuong vé danh gia
giang vién dai hoc, luan an dat cau hoi: Xin Quy Thay/C6 vui long cho biét ¥

kién cta minh v€ van dé danh gid gidng vién truong dai hoc bang cach khoanh
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tron vao mot con sd bén phai cau tra 16i ma Quy Thay/Co cho 1a phu hop voi

cadm nhén cua minh. Cau hoi trén cling dugc dét ra vai sinh vién (Phu luc 2),

Mirc d6 phan hoi:

1: R4t khong dong ¥;
2: Khong dong ¥;

3: Binh thuong;

4: Pong ¥;

5: Réat dong y.

Két qua duoc thé hién nhu sb liéu théng ké cua bang 2.6:

Bing 2.7. Nhin thirc ciia cdc doi twong dwoc khdo sdt vé danh gid GV dai hoc

STT

CBQL 2
. QL. Sinhvién | | Kiém
Noi dung GV Sig dinh (T)

X |PLC| x |[PLC

Pénh gia giang vién 1a cong viéc tat
yéu phai thuc hién trong quan 1y|4.07| .54 [3.89| .57 | .275 | -1.886
truong dai hoc

DPéanh gia giang vién la nham giup
s A b;(t d h A 5
glang vien biet cuge manhh yeu €ud) 4 111 57 |4.00| 48 | .020 | -1.255
minh d¢ hoan thanh tot hon nita

nhiém vu dugc giao

DPénh gia giang vién chi nham muc
dich duy nhét 1a xép loai thi dua cua|4.17| .60 [4.11| .32 | .000 | -.828
giang vién

banh gia gidng vién phai dugc su
tham gia ctia nhiéu luc lugng trong|4.22| .42 [3.94| .65 | .626 | 2.470
nha trudng

Panh gia giang vién chi do nguodi quan
Iy truc tiép va can bd quan 1y cap trén|3.67| .83 |3.59|0.83 | .496 | .833
trong nha truong thyc hi¢n

Giiang vién phai 13 mot trong nhimg | |\ 1 oo 13 45| 95 | 116 | 008
luc luong tham gia danh gia giang vién

Sinh vién dugc tham gia danh gid
. n 3.78| .64 |3.59| .71 {1.470| .090
giang vién
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Sinh vién khong dugc tham gia danh
8 |gia giang vién vi khong c6 chuyén tro|3.37| .75 [3.33| .83 |-.269| .162
danh gia thay

Két qua danh gia giang vién dung dé
9 |bd tri cong viéc cho giang vién mot|4.22| .42 [3.94| .65 | .626 | 2.470
cach phu hop

Két qua danh gia giang vién dung
10 |dé xay dung ké hoach bdi dudng|4.11| .57 [3.79| .73 | .025 | 2.917
giang vién

Chi giang vién va nguoi quan ly truc
11 |tiép mdi dugc biét két qua danh gia|4.00| .79 |3.87| .58 [1.458| .007
dbi voi ting giang vién

Két qua danh gia giang vién phai duoc

12 , 3.89| .57 [3.85| .85 | 331 | .002
cong khai cho moi nguoi biét

13 [Panh gid gidng vien do phong chire| |\ 1 o 15 0} 20 | 5371 g0
nang cua truong dai hoc thuc hién
B o d e i T

14 Denh gid giang vien do gido vukhoa) s ool o7 |3 0| 54 | 35| ag7

thuc hién

bénh gid giang vién dugc thuc hién
15 |sau khi két thac mon hoc do giang|3.89| .57 |3.85| .85 | .331| .002
vién giang day

Panh ¢ia i3 ién th hié inh
16 |Panh gid giang vien thye hien dinh |y |\ 1 o7 15 591 78 1237|000

ky 1 nim mot lan

Nhdn xét:

Véi 16 items, nd1 dung cau hoi trén nham tim hiéu nhén thirc cua cac
khach thé vé:

- Y nghia, muc dich cia danh gia giang vién: tir items 1 dén 3

- Chu thé tham gia danh gia giang vién: tir items 4 dén 8

- Str dung két qua danh gia giang vién: tir items 9 dén 12

- Chu1 thé t6 chirc danh gia giang vién: tir items 13 dén 14

- Thoi gian t6 chire dénh gia giang vién: tir items 15 dén 16

Sb liéu trén cho thdy cac nhoém khach thé c6 ¥ kién vé cac van dé co
lién quan dén danh gia giang vién dai hoc & mirc do “dong ¥ va “rat dong y”

v6i diém trung binh tir 3,79 dén 4,22. Piéu nay cho thy:
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(i) CBQL, GV va SV déu quan tim dén danh gia giang vién dai hoc, vi
thé, cac khia canh khac nhau vé danh gia giang vién dai hoc nhu ¥ nghia, muc
dich ciia dénh gia giang vién; chu thé tham gia danh gia giang vién; sir dung
két qua danh gia giang vién; chu thé t6 chic danh gia giang vién; va thoi gian
t6 chirc danh gia giang vién déu duoc cac dbi twong duogc khao sat thé hién
quan diém cta minh (déu co ¥ kién). Két qua khao sat nay ciing khang dinh
mot thuc té, cac truong dai hoc & nuéc CHDCND Lao déu di to chire danh
gia giang vién cuia minh.

Két qua nghién ctru siu tai Truong dai hoc Champasack vé nhan thirc
ctia CBQL, GV va SV ddi voi danh gia giang vién dai hoc (s6 liéu thong ké
nhu bang 2.7) twong dbi phi hop vai két qua khao sat theo mau nghién ciru.

Bang 2.8: Thuc trang nhdn thirc viéc danh gia giang vién

cua truong dai hoc Champasack

Noi dung CBQL GV SV
S0 ¥ Ty Ié S0 y Ty 1é S0 y Ty 1é
kien % kien % kien %
RAt can thiét 22 100 42 93.3 57 76,0
Can thiét 0 0,0 3 6,7 15 20,0
Binh thuong 0 0,0 0 0,0 3 4,0
Khong can thiét 0 0,0 0 0,0 0 0,0
3 22 100,0 45 100,0 75 100,0

Nhdn xét két qua diéu tra nhan thirc vé viée danh gia GV trén cho thiy GV
vé viéc danh gia hoat dong giang day ctia minh ddi voi yéu cau gido duc dai hoc
hién nay véi ty 1& 93,3% gido vién tir danh gia vé niang luc chuyén mén ctia minh
no6i chung va CBQL néi riéng 1a dap ung duoc (mic do danh gia 1a tot) Tuy
nhién, d6i véi SV ciing doi hoi viée danh gia GV dé nang cao ning luc chuyén
mon, dam bao chat lugng giang day, cac sb liéu trén bang s6 ngudi duoc hoi

danh gia cao murc do can thiét cua viéc danh gia hoat dong cua GV. SO ¥ kién
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nay tap trung vao SV, cac sinh vién dang hoc tip tai truong. So sanh ¥ kién cua
CBQL, GV va SV khach thé khao sét,chiing t6i thiy CBQL va GV c¢6 nhén thirc
cao hon vé tdm quan trong cta viéc danh gia GV, day 1a mot trong nhitng hoat
dong trong tim nham nang cao chét luong DPNGYV.

(i) Nhan thtc caa CBQL, GV va SV vé danh gia giang vién dai hoc
mac du bao quat dugc nhiéu van dé khac nhau nhiing chua hoan toan chinh
xéc, day du. Mit khac c6 sy chua thong nhét trong y kién ciia cac ddi tuong
duoc khao sat vé mot s khia canh khac nhau cua danh gia giang vién dai
hoc. Cu thé:

- V& y nghia, muc dich cta danh gia giang vién dai hoc: s6 dong cac dbi
tugng (diém trung binh cong 1a 4.11 cia nhom CBQL, GV; 4.00 nhom SV)
khang dinh: DPdnh gid giang vién chi nham muc dich duy nhat la xép loai thi
dua ciia gidng vién. Y kién nay phan anh thuc té danh gia giang vién cta cac
truong dai hoc & Lao hién nay. Trong khi dé, cac ¥ kién khang dinh danh gia
giang vién 1a nham gitp giang vién biét duoc manh yéu ciia minh dé hoan
thanh tot hon nita nhiém vu dugc giao va danh gia giang vién 13 cong viéc tat
yéu phai thyc hién trong quan 1y trudng dai hoc 1an luot c6 diém trung binh
cong 1an luot 13 4.00 va 3.89.

- V& chi thé tham gia danh gia giang vién dai hoc: mac du sd ¥ kién
cho rang sinh vién dugc danh gia giang vién c6 cao hon so vdi sd ¥ kién sinh
vién khong dugc tham gia danh gia gidng vién (vi khong c6 chuyén tro danh
gia thiy) nhiing s6 luong khong nhiéu (diém trung binh lan luot 13 3.78 va
3.33). Nhu viy, van c6 mot sd luong khong nho cac dbi twong chua thong
nhit trong quan niém: sinh vién 14 mot trong nhirg chu thé tham gia danh gia
giang vién dai hoc.

(iii) Co sy khac biét ¥ nghia vé tri trung binh giita 2 nhom d6i tugng
(CBQL, GV va SV) 6 mdt sb ndi dung lién quan dén danh gia GV dai hoc.
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Pé tim hiéu sy danh gia ctia hai nhom ddi tuong diéu tra 1a CBQL, GV
va SV c6 khac nhau khong, luén an tién hanh kiém dinh gia tri trung binh cua
hai mau doc 1ap. Qua kiém dinh thé hién gia tri Sig trong kiém dinh Levene
nhoé hon 0.05 thi bac bé gia thuyét Ho vi sy khac biét c6 ¥ nghia, phuong sai
giita 2 nhom ddi twong khac nhau, cin cir vao gia tri Sig trong két qua kiém
dinh (t) & phan Equal variances not assumed tac gia c6 thé két luan nhu sau:

- Y kién danh gia cia CBQL, SV va sinh vién c¢6 su khac nhau & cac
nhan dinh “Péanh gia giang vién nham muc dich duy nhit 1a xép loai giang
vién”, ”’Sinh vién dugc tham gia ddnh gid giang vién.” va “Dénh gid giang
vién dugc thuc hién sau khi két thiic mén hoc do giang vién giang day”, véi
chi sb Sig<0,05, d6 phan tan cua dit liéu 1a twong dwong nhau, diém trung
binh ciia cac chi s nay 1a khac nhau, sy khac nhau 1a ¢6 ¥ nghia.

- Panh gia ctia d6i twong diéu tra v6i nhan dinh vé cong tac “Péanh gia
giang vién 1a cong viéc tat yéu phai thue hién trong quan 1y truong dai hoc”
va “DPanh gia giang vién phai dugc sy tham gia cta nhiéu luc lugng trong nha
truomg” ¢ chi sb Sig 1an luot 13 275 va .625, nhu vay, sig>.005, c6 nghia la
sai 1am qua ngudng cho phép 1a 5%. Vi chi s6 p-valua>.005 dong nghia 1a
khong cé su khac nhau trong su danh gia cua CBQL va GV. Véi nhan dinh
“Danh gia giang vién 1a cong viée tat yéu phai thuc hién trong quan 1y trudng
dai hoc”, d§ phan tan phuong sai cua SV 16n hon CBQL va GV; voi “Déanh
gia giang vién phai duoc su tham gia cta nhiéu lyc luong trong nha trudng”
thi danh gia cia CBQL va GV phan tan hon danh gia cia SV va nhu vay,
khong co su khac biét trong danh gia cua hai dbi twong nay.

Nhu vy, nhan thirc cia cac ddi twong vé danh gia giang vién dai hoc
phu hop véi thuc té danh gia giang vién hién nay & cac trudng dai hoc nudc
CHDCND Lao. Trén thuc té, danh gia giang vién duogc t6 chirc hang nam va

thtre hién cudi nam, thic hién quy dinh ciia B0 GD-TT/1678/2012/QD-Bo vé
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viéc to chirc dénh gia giang vién. Theo d6, muc dich danh gia giang vién dé
lam rd nang lyc, trinh do, két qua cong tac ,phém chat dao dirc 1a can ctr dé sir
dung. Khi danh gia giang vién phai can ¢t vao nhiém vu duoc phan cong, két
qua hoan thanh nhiém vy va pham chat dao dirc cia giang vién.

2.2.2.2. Thyc trang xdy dung cong cu va swr dung cong cu trong danh gid
gidang vién truong dai hoc Lao

Trong quan 1y ngudn nhén lyc gido duc néi chung, trong danh gia giang
vién (mdt ndi dung cuia quan 1y ngudn nhan lyc trong quan 1y gido duc/co sd
gido duc dai hoc), cong cu quan 1y, céng cu danh gia c¢6 ¥ nghia rat quan
trong. Cong cu duoc thiét ké tbt, cho phép do luong duge thyuc trang cua ddi
tuong quan ly, ddi twong dugc danh gia s& gitp cha thé quan ly/danh gia co
nhiing tic dong can thiép kip thoi nham thay doi thyuc trang cia ddi tugng
theo chiéu hudng tich cuc.

O cac trudong dai hoc cta nhiéu nuée, do viée danh gia giang vién 1a
cong viéc quen thudc nén van dé cong cu danh gia ludén dugc hoan thién. Hau
hét cac truong nay déu tu xay dung cac phiéu khao sat, danh gia giang vién
cho timg loai chu thé tham gia vao danh gia giang vién. Céc phiéu danh gia
nay duoc chinh stra sau méi dot danh gia nén dat dén d6 tin cay kha cao.

O nuéc CHDCND Lao, cac truong dai hoc tiép can véi hoat dong danh
gia giang vién cham hon nén phai hoc tap kinh nghiém cta cac truong dai hoc
nudc ngodi. Vi thé, véi cac phiéu danh gia, mot sé truong tu xay dung phiéu,
mot s6 truong khac thi dich phiéu cua truong dai hoc nudc ngoai roi dua vao
st dung.

Két qua khao sat vé thuc trang xay dung va sir dung cong cu trong danh
gia giang vién cua cac trudng dai hoc Lao dugc thé hién quan sd liéu théng ké

cua bang 2.9
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Bdng 2.9. Thuc trang xdy dung, swr dung cong cu danh gia gidang vién dai hoc

STT

Noi dung

X

CBQL, GV

DLC

Sinh vién

X

DLC

Sig

Kiém
dinh (T)

Phiéu dénh gia giang vién duogc
dich tir phiéu dénh gia cua trudong

dai hoc nudc ngoai

3.22

.64

3.02

.68

1.675

.365

Phiéu danh gia giang vién dugc
nha truong tu thiét ké va dua vao

su dung

3.44

97

3.61

81

-977

.044

Phiéu danh gia giang vién duoc
nha truong tu thiét ké cho ting
ddi tuong tham gia danh gia

giang vién

3.11

57

3.37

78

-2.37

.000

Phiéu danh gid giang vién phu
hop vé6i thuc té lao dong nghé

nghiép cua giang vién

4.00

19

3.87

.58

1.458

.007

Phiéu danh gia giang vién chua
phan anh duogc dﬁy du thuc té lao

dong nghé nghiép cua giang vién

3.89

57

3.85

.85

331

.002

Phiéu danh gia giang vién dé st
dung do6i véi cac chu thé danh gia

khac nhau

3.89

32

3.83

.69

184

.000

bénh gia giang vién dugc st dung

v6i nhiéu cong cu khac nhau

3.89

57

3.92

.54

-.38

487

Két qua sb liéu thong ké cua bang 2.9 cho thay:

- Cong cu danh gid giang vién dugc cac truong st dung chu yéu 1a céac

phiéu danh gia giang vién.

- Cac phiéu danh gia giang vién c6 dugc tir 02 ngudn. Thir nhat, dich

phiéu danh gia caa truong dai hoc nudc ngoai va dua vao su dung (co trung
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binh 3.22 s6 ¥ kién cua giang vién va 3.02 sb ¥ kién cua sinh vién khang dinh
cac phiéu danh gia 1a duoc dich tir phiéu dénh gia cta truong dai hoc nude
ngoai); thir hai, phiéu danh gia duoc cac truong tu xay dung va dua vao su
dung (co6 trung binh 3.44 s6 y kién cua giang vién va 3.61 y kién cua sinh
vién). Nhu vay, cac truong dai hoc Lao da chu dong trong viéc xay dung céc
phiéu danh gia dé danh gia giang vién. Cach 1am nay c6 wu thé 13 tao ra duoc
cong cu danh gia phu hop voi dic diém phat trién nha truong va doi ngii
giang vién cua nha truong. Tuy nhién, do kinh nghiém dénh gid gidng vién
clia cac truong chwa nhiéu, nén khi xay dung cong cu can thiét phai c6 su
tham khao cac cong cu cua cac truong dai hoc nudce ngoai.

- Noi dung cac phiéu danh gia giang vién duoc cac truong dai hoc Lao
str dung trong danh gia giang vién da phan duogc thuc té lao dong nghé nghiép
cuia giang vién. Co trung binh 4.00 s ¥ kién cua giang vién va 3.87 sb y kién
ctia sinh vién dong y v6i nhan dinh nay. Nhu vay, v6i cong cu danh gia giang
vién bang phiéu khao sat, cac thong tin thu duoc vé giang vién s& dam bao
dugc dod tin cdy. Tuy nhién, d0 tin cay cua két qua danh gia con phu thudc vao
nhiéu yéu t6 khac nhu quy trinh danh gia, xir Iy két qua danh gia.v.v.

- Phiéu danh gia giang vién duoc cac trudong dai hoc Lao sir dung trong
danh gia giang vién dugc danh gia & muc do trung binh vé tiéu chi dé su
dung. Théng thudong cac phiéu khao sat thuan loi cho nguoi cung cp thong
tin vé cac mat nhu: hiéu ding cau hoi dugc dit ra trong phiéu khao sat (dién
dat cau hoi trong phiéu khao sat rd rang), khong mat nhiéu thoi gian trong tim
kiém thong tin dé tra 101 cau hoi, khong qua nhiéu cau hoi .v.v. dugc xac dinh
1a cac phiéu khao sat dé sir dung.

Tom lai, cong cu phd bién duoc sir dung trong danh gia giang vién &
cac truong dai hoc Lao 1a cac phiéu khao sat/phiéu hoi. Phan 16n cac trudng
tu xdy dung cac phiéu khao sat trén co so tham khao phiéu khao sat dung

trong danh gia gidng vién cua cac truong dai hoc & nudc ngoai. Cac phiéu
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khao sat dugc thiét ké cho ting ddi twong tham gia danh gia giang vién va sir
dung tuong ddi thuan loi. Tuy nhién, cac nhan dinh trén vé cong cu su dung
trong danh gid giang vién ¢ cac truong dai hoc Lao dat mirc do trung binh voi
ca 2 nhom dbi tuong dugc trung cau ¥ kién (can bo quan Iy, giang vién va
sinh vién).

Két qua nghién ctru trudng hop tai truong dai hoc Champasack vé van
dé nay nhu sau:

Can cir vao muc dich, yéu ciu va ndi dung lay y kién phan hoi cua
ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién néu trén; cin ctr vao tinh
hinh thuc té cua co sé gido duc dai hoc, mdi co sé gido duc dai hoc can chu
dong, sang tao trong viéc thiét ké cong cu dé lay ¥ kién phan hoi cliia nguoi
hoc vé hoat dong giang day cua giang vién sao cho hiéu qua dbi véi ca giang
vién giang day Iy thuyét 1an giang vién day thuc hanh.

Cong cu lay ¥ kién phan hoi ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day cia
giang vién can xac dinh cu thé céc tiéu chi, chi s va mirc d6 danh gia twong
ung. Nhirng tiéu chi, chi s6 va cac muc do cu thé duoc hiéu 1a cac chi bao vé
hoat dong giang day cua gidng vién.

Trong do:

Tiéu chi: 1a mang hoat dong hay cong viéc ma giang vién can thuc hién
khi tham gia giang day. Mdi tiéu chi duoc xac dinh mot s6 cac chi sb.

Chi s6: 1a murc do yeu cu vé mot khia canh cu thé cta tiéu chi ma nguoi
hoc ¢6 thé cam nhan dugc trong qué trinh hoc tap. Céc chi ) phai co6 tinh kha
thi va thé hién duoc thtr ty tir mirc d6 yéu cau t6i thiéu dén mic d6 yéu cau
nang cao dan dé giang vién phan d4u thuc hién trong qué trinh giang day.

Cac muc do cta chi s6: Thong thuong viéc danh gia cac chi sb theo 4
muc do: 1/ chua tot; 2/ binh thuong; 3/ tbt; 4/ rat tot.

Pé tao su théng nhét va thuan loi trong vi¢c kiém tra, danh gia hoat

dong t6 chuc 1ay ¥ kién phan hoi ctia nguoi hoc vé hoat dong giang day cua
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giang vién, cong cu sir dung dé 14y ¥ phan hdi cua ngudi hoc vé hoat dong
giang day cua giang vién do céc co s& gido duc dai hoc xay dung nén bao
ham céc tiéu chi va chi s6 sau:

Tiéu chi 1: Chuin bi giang day

1/ D& cuong chi tiét

2/ Muc tiéu ctia mon hoc va cach thirc kiém tra danh gia

3/ Gi4o trinh, tai liéu tham khao va cach tim kiém céc tu liéu hoc tap
mon hoc

4/ Muc tiéu hoc tap cua ting phan, chuong, bai, tiét hoc.

Ti€u chi 2: N§i dung gidang day

1/ Bam sat, thiét thuc phuc vu muc tiéu mén hoc, phﬁn, chuong, bai,
tiét hoc

2/ Khoa hoc, r0 rang, chinh xac

3/ Cap nhat

4/ Chi ra duoc cac ung dung thyc tién.

Tiéu chi 3: Phwong phap giing day

1/ D@ hiéu, hép dan, tao dugc hing thu hoc tap cho nguoi hoc

2/ Cé v kién phan hdi tich cuc cho ngudi hoc vé phwong phap hoc tap

3/ Huéng dan nguoi hoc tu hoc trén 16p va tu hoc ngoai 16p, cu thé, o
rang, hiéu qua

4/ Khuyén khich su chu dong, sang tao trong qua trinh hoc tap cia
nguoi hoc.

Tiéu chi 4: Thue hién quy ché giang day

1/ Lén 16p dung gio

2/ Giang day du s gio quy dinh va dam bao chat luong

3/ Thyc hién dung ké hoach giang day

4/ Cong bang, khach quan trong kiém tra, danh gia qua trinh va két qua

hoc tap cua nguoi hoc.
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Tiéu chi 5: Tac phong sw pham

1/ Giang day nhiét tinh, c6 trach nhiém

2/ Quan tdm dén nhitng kho khin trong hoc tp cia mdi ngudi hoc

3/ Co6 thai d0 than thién voi ngudi hoc

4/ Quan tAm t&i sy tién bo cua ngudi hoc ca vé kién thirc, k¥ ning va
thai do.

2.2.2.3. Thuec trang huy déng cdc chii thé tham gia danh giG gidng vién

Thoéng thuong, danh gia giang vién ¢ cac truong dai hoc Lao duogc thuc
hién theo huéng dan ciia co quan quan ly cép trén vé danh gia vién chirc.
Theo nhitng huéng din nay, sau khi giang vién viét kiém diém nim hoc s&
béo céo trudc bd mén/khoa dé nhan duge ¥ kién gop ¥ cua dong nghiép. Két
qua danh gia giang vién ¢ bd mén/khoa dugce chuyén Ién lanh dao nha truong.
Lanh dao nha truong ghi nhan xét va luu vao hd so vién chirc cta giang vién.

Véi tién trinh t6 chirc danh gia giang vién néu trén, c6 thé nhan thay
cac chu thé tham gia vao danh gia giang vién gom: 1) giang vién (tuy danh
gi4), 2) dong nghiép (giang vién trong ciing bd mon/khoa) va; 3) can bd quan
1y (b6 mon/khoa va truong). Quy trinh danh gid nay khong cé sy tham gia cua
sinh vién.

Dé tim hiéu vé viéc huy dong cac chu thé tham gia danh gid giang vién
& cac truong dai hoc Lao, ludn 4n sir dung cau hoi “Xin Quy Thay/Cé vui long
cho biét y kién ciia minh véi cac nhan dinh vé viéc huy dong luc lugng tham gia
danh gia giang vién trudng dai hoc bang cach khoanh tron vao mot con sb bén
phai cau tra 161 ma Quy Thay/Cé cho 1a phu hop véi cam nhin cta minh” véi
cac murc do phan hoi:

1: Rit khong dong ¥;

2: Khong dong v;

3: Binh thuong;

4: Pong ¥;

5: Réat dong y.
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Két qua khao sat thu dugc nhu s6 lidu thong ké cua bang 2.10.
Bing 2.10. Thuc trang huy dpng cdc chii thé tham gia

danh gia giang vién dai hoc

CBQL, GV Sinh vién Kiém

STT Noi dung X |DPLC| x DLC | dinh (T)

Sig

Sinh vién tham gia danh
1 o _ 333 | .83 | 3.37 5 -.269 162
gia giang vién

Céc giang vién danh gia
2 . 3,67 | .83 | 3.59 | 0.83 496 .833
dong nghiép cua minh

Céan bd quan ly truc tiép
3 |danh gia giang vién| 3.78 | .64 | 3.59 1 1.470 .090

thudc quyén quan ly

Lanh dao nha truong
4 o . 344 | .69 | 3.42 92 116 .008
danh gia giang vién

Nhdn xét:

S liéu trén cho thy, y kién danh gia cia CBQL, gido vién va sinh vién
c6 su khac nhau ¢ cac nhin dinh “Lanh dao nha truong danh gid giang vién”,
1an luot 1a 3,44 va 3,42. V& mit cam quan thi diém trung binh nay c6 su khéc
biét, tuy nhién, sy khac biét ndy c6 ¥ nghia hay khong thi can phai xem xét
chi sd p-value. Véi chi sé Sig<0,05, d6 phan tan cta dir liéu 1a twong duong
nhau, diém trung binh ctia cac chi sd nay 1a khac nhau, sy khac nhau 13 ¢6 ¥
nghia, diéu nay dong nghia c6 su khac biét trong danh gia ciia CBQL, GV va
sinh vién vé van dé nay.

Danh gia cua ddi twong diéu tra voi nhan dinh vé cong tac “Cac giang
vién danh gia dong nghiép cia minh” véi diém trung binh cua danh gia
CBQL va GV 1a 3,67, caa SV 1a 3,59, vdi tri sb p-value (sig) =.833. Vi nhéan
dinh “Sinh vién tham gia danh gia giang vién. ” “Can bd quan 1y truc tiép

danh gia giang vién thuéc quyén quan 1y ¢ chi sé Sig 1an lugt 13 .090 va
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.162, nhu vay, sig>.005, Véi chi s6 p-value>.005 dong 1a khong co su khac
nhau trong sy danh gid cia CBQL, GV va SV.

Két qua nghién ctru trudng hop tai truong dai hoc Champasack vé van
dé nay duoc thé hién nhu sd liéu thong ké ctia bang 2.11.

Bdng 2.11. Luc lwong tham gia danh gia giang vién tai truong Champasack

Luc lwgng tham gia hoat dong danh gia S6 lwong | Ty 18 %
DPong nghiép 96 80,00%
Sinh vién 81 67,50%
Khoa Phu trach khoa 88 73,33%
Phong dao tao 7 5,83%
S0 14an sinh vién dwoc danh gia giang vién S6SV [Ty 1 %
Chua bao gio 3 2,50%
Tham gia danh gia GV 117 97,50%

Nhan xét:

Két qua diéu tra, khao sat vé thyuc trang HDDG (hoat dong danh gid) cho
thdy: Doi ngii giang vién tham gia danh gia hoat dong giang day cua giang vién
chiém ty 18 cao so véi cac dbi twong khac. Pén nay, viée danh gia khong duoc
lam thudng xuyén va hinh thire danh gia cong tac giang day cua GV chu yéu 1a
truong to chic danh gid.. Viée to chirc danh gid hoat dong cua GV c¢6 st tham
gia cua cac lanh dao trong nha truong nhu sau: Ban giam hi¢u, truong phong,
cha nhiém khoa, dai dién t6 chic (GV va SV), ngudi phu trach kiém tra- dénh
gi4, trudng phong t6 chirc- can bo va ngudi phu trach phat trién gido duc.

Viéc t6 chuc danh gia DPNGV trong nha truong duoc thyc hién 2 ndm
mot 14n 12 tot trong d6 co sir tham gia danh gia GV cuia cac to chire nhu sau:
Ban giam hiéu, trudng phong, chu nhiém khoa, dai dién t6 chirc (GV va SV),
ngudi phu trach kiém tra- danh gid, truong phong t6 chirc- can b va nguoi

phu trach phat trién gido duc.
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2.2.2.4. Thuc trang thuc hién quy trinh danh gia giang vién

Quy trinh tong thé vé danh gia giang vién co lién quan mat thiét voi cac
chu thé tham gia danh gia giang vién. Nhu da trinh bay trong muc nghién ciru
thuc trang huy dong chu thé tham gia dénh gia giang vién & cac truong dai hoc
Lao, quy trinh tong thé danh gia giang vién bao gdm cac budc: gidng vién tur
danh gia; ddng nghiép ¢ bd mon/khoa cé ¥ kién gdp ¥; can bd quan 1y danh gia.

Céc tiéu chi duoc quy thanh diém, tong diém tbi da cua 5 tiéu chi la
100. Can ctr diém duoc danh gia xép giang vién thanh 5 loai:

Loai kém : dudi 35 diém

Loai trung binh: tir 36 dén 45 diém

Loai kha: tir 46 dén 60 diém

Loai tt: tir 61 dén 70 diém

Loai rat tot: tir 71 dén 100 diém

Quy trinh danh gia giang vién:

Budc 1: Giang vién tu danh gia

Can cr vao 5 tiéu chi trén, giang vién tu danh gia, néu rd vu diém va
hitng han ché.

Budc 2: Dng nghiép danh gia

T6 bo mén tién hanh danh gia timg giang vién, bién ban danh gia cua to
duoc gui 1én Ban Cha nhiém khoa

Budc 3: Ban Chi nhiém khoa xem xét, phé duyét rdi giri van ban dén
phong Tb chuc.

Budc 4: Phong T chuc tdp ho hd so danh gia giang vién toan trudng
chuyén Ién lanh dao nha truong. Lang dao nha truong xét duyét cudi cing,
sau d6 cong bd két qua danh gia cho toan thé giang vién. Két qua danh gia
giang vién s€ 1a can cur xét khen thuong va xét 1én luvong hang nam.

Tir ndm 2012 dén 2015 c6 282 giang vién nam va 92 giang vién nit duogc

danh gia. Két qua danh gid, xép loai giang vién duoc trinh bay & bang 2.11.
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Bang 2.12. Két qua danh gia xép loai gidng vién nim 2012-2015

] . ) Két qua xép loai
Giéi | So lwgng | Rat tot Tot Kha Trung binh | Kém
SL|% |[SL| % |SL| % |SL | % |SL|%
GV nam 282 0913254191 |73[259|146|518| 0 | O
GV nir 92 01 1,1 ]10]109 |42 456 | 39 [424| 0 | O

Tir bang 2.12 cho thdy, giang vién nir dugc danh gia cao hon cac giang
vién nam. Néu xét tir loai “kha” tr¢ 1én thi trong 92 giang vién nit dat 57,6%,
trong khi do, trong 282 giang vién nam dat 48,2% .

Khi cac truong dai hoc Lao doi méi danh gia giang vién bang viée to
chtrc dé sinh vién tham gia danh gia giang vién, quy trinh néu trén van dugc
dam bao. Riéng voi hoat dong sinh vién danh gia gidng vién, quy trinh thuc
hién dugc thuc hién theo cac budc: ca nhan, don vi dugc giao nhiém vu to
chtic dé sinh vién tham gia danh gia giang vién lam viéc véi 10p sinh vién dé
phat phiéu danh gia; tiép theo 1a thu phiéu danh gia tir sinh vién, xtr 1y két qua
phiéu danh gia; cubi ciing 1 giri két qua danh gia dén dia chi theo quy dinh
ctiia Hiéu trudong nha trudng (cé trudng gii vé phong dao tao, phong to chirc,
c6 trudng g truc tiép lanh dao trudng).

Pé tim hiéu thuc trang thuc hién quy trinh danh gia giang vién dai hoc,
luan an st dung cau hoi “Xin Quy Thay/Cé vui long cho biét ¥ kién cua minh
v6i cac nhan dinh vé viée thuc hién quy trinh danh gia giang vién truong dai
hoc bang cach khoanh tron vao mot con sd bén phai cau tra 16 ma Quy Thay/C
cho 1a phi hop v&i cam nhan ctia minh” véi mirc d6 phan hdi gom:

1: R4t khong dong ¥;

2: Khong dong v;

3: Binh thuong;

4: Pdng ¥;

5: Réat dong y.
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Két qua khao sat duoc thé hién quan s6 liéu théng ké cua bang 2.13.

Bdng 2.13. Thuc trang thuc hién quy trinh danh gida gidng vién

CBQL, Sinh vién Kiém
STT Noi dung _ GV _ dinh | Sig
X |PLC| x |BLC (T)

Nha truong lam tot khau chuan

1 . o . 344 | 97 [3.61| .81 |-977 |.044
bi cho danh gia giang vién
Nha trudng to chirc tdp hudn

2 | cho céac lyc luong tham gia|3.89 | .32 |3.83| .69 | .784 |.000
vao danh gia gidng vién
Nha truong t6 chirc tot viée

3 |phat phiéu déanh gia giang|3.89 | .57 [3.85| .85 | .331 |.002
vién & tung don vi 16p hoc
Viée xur Iy két qua danh gia
gidang vién cua nha truong

4 3.11 | .57 |3.37| .78 | -2.37 | .000
nhanh choéng, khiach quan va
ding quy dinh
Thong bao két qua danh gia

5 ‘ _ ‘ 322 .64 |3.02| .68 |1.675|.365
giang vién ding quy dinh
Nha truong co nhiing cai tién

6 | sau mdi lan t6 chuc danh gia | 3.44 | 97 |3.61| .81 |-.977 |.044
giang vién

Nhan xét:

Dir liéu & bang trén cho thay viéc thuc hién quy trinh danh gia giang

vién ¢ cac truong dai hoc Lao dugc tién hanh twong dbi tot véi diém trung
binh d6i voi mdi muc hoi ddi véi ¥ kién danh gia cia CBQL, GV tir 3,11 dén
4,00, y kién danh gia caa SV tir 3.37 dén 3.85.
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- Y kién danh gia cia CBQL, GV vé6i “Viée xir 1y két qua danh gia
giang vién ciia nha trudng nhanh chong, khach quan va dung quy dinh” thap
nhat 13 3,11, tirc 12 & mac do “Binh thuong”. ¥ kién danh gia “dong ¥y cua
CBQL, GV cao nhat d6i voi “Nha truong t6 chie tp huan cho cac luc luong
tham gia vao danh gia giang vién” va “Nha trudng to chirc tot viéc phét phiéu
danh gia giang vién & timg don vi 16p hoc” véi diém trung binh 3.89.

- Véi cac nhan dinh vé thyuc hién quy trinh danh gia giang vién thi danh
gia cua sinh vién c6 diém TB tir 3,37 dén 3,85. Két qua nay thap hon so véi
danh gia cua can bd quan li va giao vién.

Tuy nhién, dé xac dinh xem sy khic nhau d6 c6 y nghia hay khong phai
xem xét toi gia tri p-value va kiém dinh Ttest. Vi danh gia vé “Viéc xir 1y két
qua danh gia gidng vién ctia nha truong nhanh chéng, khach quan va dung
quy dinh”, va nhan dinh vé viéc “Nha truong td chuc tap hudn cho céac luc
luong tham gia vao danh gia giang vién” va “Nha truong to chirc tét viéc phat
phiéu danh gia giang vién & timg don vi 16p hoc” c¢6 chi sb p-value(sig) tuong
tmg 13 .365 va .487, nhu vay, chi s6 p-value(sig)>0,05 dong nghia vdi viée
khong bac bo gia thuyét Ho, tic 13 16n hon 5% sai 1am cho phép, diéu d6 co
nghia su khac bi¢t khong c6 y nghia va khong cé su khéc nhau trong danh gia
ctia CBQL, GV va sinh vién ddi v6i van dé nay.

Noi dung “Nha trudong 1am t6t khau chuan bi cho danh gia giang vién”
c¢6 diém trung binh cia CBQL, GV danh gia 13 3,44 va ciia SV danh gia la
3,61 twong tng v6i mirc d6 “Pong ¥, chi s6 sig 1a .044>.005 nén ciing khong
c6 su khac biét trong danh gia ctia hai d6i tuong diéu tra.

Nbi dung “Thong bao két qua danh gia giang vién ding quy dinh” véi
diém TB cua CBQL, GV 1a 3.22 va SV 1a 3.02, chi sb sig 13 .000; “Nha
truong c6 nhitng cai tién sau mdi lan t6 chirc danh gia giang vién” c6 diém
trung binh cta hai ddi twong danh gia khac nhau nhung c6 chi s6 sig 1a .007.

Diéu nay c6 nghia, danh gia cta sinh vién vé thuc hién quy trinh danh gia
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giang vién thap hon danh gia ctia can bd quan li va gido vién. Tuy nhién, khi
danh gia “Nha truong c6 nhitng cai tién sau mdi lan to chuc danh gia giang
vién” thi sinh vién (3.61) danh gia n6i dung nay t6t hon danh gia cta can b
quan li va gido vién (3,44).

Nghién ctru truong hop tai truong dai hoc Champasack vé van dé nay
cho thiy:

- V& thoi diém danh gia giang vién

Véi cau hoi: “T6 chirc danh gida GV tai truong dai hoc Champasack
duoc thuc hién vao thoi diém nao thi t6t?” (voi 02 lua chon 1a ddng ¥ va
khong dong v), luan an thu duoc ¥ kién tra 10i cia GV duoc trinh bay ¢ bang
2.14. dudi day.

Bing 2.14. Két qua trung cau ¥ kién vé thoi diém t6 chirc dinh gia GV

Théi diém danh gia S0 tfnl;i(é‘(’}f,“;“g TV 18 %
Trudc khi bat dau hoc trinh/ khoa hoc 1 0,83%
Sau khi két thuc hoc trinh/ khoa hoc 31 25,83%
Két thuc hoc ki 61 50,83%
Két thic ndm hoc 14 11,66%
Nghién ctru khoa hoc 6 5,00%
Khéng cé ¥ kién 4 3,33%

Nhan xét: Két qua diéu tra khao sat cho théy viéc thuc hién danh gia
hoat dong giang day ciia giang vién tir bat dau va két thuc hoc ky, truong da
t6 chirc kiém tra danh gia giang vién trong thoi diém nay 13 pha hop d6i véi
cac cong vi€c cua cac giang vién.

2.2.2.5. Thuc trang sir dung két qua ddnh gid gidng vién va hiéu qua
danh gia giang vién

Véi cau hoi: “Xin Quy Thay/Co vui long cho biét ¥ kién cta minh véi

cac nhan dinh vé€ viéc sir dung két qua va hiéu qua cua danh gia giang vién
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truong dai hoc bang cach khoanh tron vao mot con s6 bén phai cau tra 101 ma

Quy Thay/Cb cho 1 phu hop véi cam nhén ctia minh”, cac dbi twong duoc trung

cau ¥ kién thuc hién phan hdi v6i 5 mac d6 1: Rat khong dong ¥;2: Khong

dong ¥; 3: Binh thuong; 4: Pong ¥; 5: Rat dong ¥, luan van thu dugc két qua

nhu s6 liéu thong ké ciia bang 2.15.

Bing 2.15. Két qua trung cdu ¥ kién vé tic dong ciia t6 chirc dinh gid GV

STT

Noi dung

CBQL,
GV

Sinh vién

X

DLC

X

DLC

Sig

Kiém
dinh (T)

Sau mdi 1an danh gia GV ¢6 su
thay doi trong phan cong nhiém

vu cua GV

4.11

32

4.04

Sl

23

.85

Khong c6 thay do6i gi sau mdi

lan danh gié giang vién

4.00

48

3.91

.59

.02

1.03

C6 nhitng GV duoc cur di boi
dudng chuyén modn, nghiép
vu sau thoi diém danh gia

giang vién

3.56

.50

3.81

58

49

-2.52

Giang vién tu tin sau khi biét

két qua danh gia giang vién

3.56

.50

3.83

74

351

-2.17

Tép thé giang vién doan két, chia
s¢ cung nhau nhi€u hon sau moi

lan danh gié giang vién

3.67

.68

3.89

.63

.044

-1.84

C6 cam nhan rang, trudng di
lang phi thoi gian va ngudn lyuc
tai chinh cho vi¢c danh gia

giang vién

3.11

75

3.28

78

.654

-1.19

Nha truong can diy manh
danh gid gidng vién trong

thoi gian toi

3.67

48

3.87

58

465

-1.99
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Nhan xét:

Dir lidu & bang trén cho thay viéc sir dung két qua danh gia giang vién
va hiéu qua danh gia giang vién dugc cac dbi tuong khao sat danh gia & muec
“Binh thuong” dén mtc “Rat ddng ¥ véi diém sb trung binh tir 3,11 dén 4.11
dbi voi y kién danh gia cua can bo quan li, tir 3,28 dén 4.04 d6i véi ¥ kién
danh gia cua gido vién. Nhu vay, vé mit cam quan cho thay c6 sy khac nhau
vé diém trung binh cta hai nhém khao sat. Tuy nhién, su khac biét nay c6 y
nghia hay khong can phai xem xét toi chi s Sig va kiém dinh t. Néu diém
trung binh c6 su khac nhau, nhung chi s6 Sig>0.05 thi sy khac nhau d6 khong
¢ y nghia. Tuy nhién, trong trudng hop chi sé Sig<0,05 thi can chu ¥ dén chi
s6 t cho timg bac tu do néu gia thuyét vo hiéu Ho ding.

Trong céac phat biéu vé st dung két qua danh gia giang vién va hiéu qua
danh gia giang vién, chi c6 hai phat biéu c6 sy khac nhau giita danh gia cua
gido vién, can bg quan li va sinh vién.

Khi danh gia vé “Khong c6 thay d6i gi sau mdi lan danh gia giang
vién” thi doi ngli CBQL, GV danh gia cao hon dbi véi y kién danh gia cta
sinh vién véi diém sé 1an luot 1a 4.00 va 3,91. Véi v kién vé van dé “Nha
truong can diy manh danh gia giang vién trong thoi gian téi” thi y kién cia
sinh vién khac v6i danh gia caia CBQL va gido vién c6 xu thé danh gia cong
tac nay tot hon. Tra nguoc lai bang ti s6 t cho timg bac ty do néu gia thuyét
v6 hiéu Ho dung, cc gia tri ndy nam trong pham vi anh huéng. Cac cong tac
khéc cua dao tao, boi dudng can bd quan li khong c6 sy danh gia khac biét du
16n dé phan biét nhitng gia tri can thiét, voi chi s6 t0,05 thi cac phat biéu con
lai cuia cong tac dao tao va bdi dudng khong co sy khac nhau.

2.3. Nhén dinh chung vé thuc trang danh gia gidng vién dai hoc Lao

2.3.1 Uu diém va han ché ciia hoat dong dinh gid giing vién é dai hoc
Champasack

- Uu diém

Vi¢c danh gia giang vién & Dai hoc Champasack trong thoi gian qua da

c6 nhitng budc tién bo 1a tap trung vao danh gia theo nhi€ém vu ctia giang vién
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voi céc tiéu chi dé xac dinh va duoc lugng hda (cong trinh NCKH, bai bao,
gido trinh...). Cac cip quan Iy nhan thic 13 viéc danh gia doi ngii giang vién
truong dai hoc 1a danh gia nguén nhan luc dac biét, quyét dinh dén su nang
cao chat luong doi ngii nay. T chd x4c dinh duoc tdm quan trong nhu
vay,viéc t6 chuc danh gia GV trong nha truong dugc thuc hién 2 nam mdt lan
1a t6t trong d6 co su tham gia danh gia cua Ban giam hiéu, Phong T6 chirc,
Ban cht nhiém khoa va chinh ban than cac giang vién. V61 su tham gia danh
gia cuia nhiéu lyc luong nén két qua danh gia dam bao tinh khach quan.

Khi cac trudong dai hoc Lao ddi méi danh gia giang vién bang viéce to
chtrc dé sinh vién tham gia danh gia giang vién, quy trinh néu trén van dugc
dam bdo. Riéng vdi hoat dong sinh vién danh gia giang vién, quy trinh dugc
thuc hién theo cac budc: ca nhan, don vi dugc giao nhiém vu t6 chac dé sinh
vién tham gia danh gia giang vién lam viéc voi 16p sinh vién dé phat phiéu
danh gia; tiép theo la thu phiéu danh gia tir sinh vién, xir 1y két qua phiéu
danh gia; cudi cung 1a gui két qua danh gia dén dia chi theo quy dinh cua
Hi¢u truéng nha truong

- Han ché

Han ché co béan thé hién & viéc xac dinh muc dich danh gia giang vién.
Muc dich dénh gia giang vién chu yéu khong phai 1a dé nang cao ning lyc
gido duc va pham cht ctua nguoi giang vién (giang vién thdy duoc nhing mat
manh va nhitng han ché, yéu kém cta minh tir 46 c6 bién phap rén luyén khic
phuc), ma chu yéu 1a dé xép loai giang vién va phuc vu cho cong tac thi dua
(xét khen thudng, tang lvong).Do vay viéc danh gia giang vién khong giap gi
cho viéc tién bd ciia sinh vién trong sudt qua trinh day hoc. Hon nita cac giang
vién ciling thuong ngai khi phai nhan xét, danh gia dong nghiép, nhat 1a trong
céc dot binh bau cac danh hiéu thi dua cudi nam hoc.

M6t han ché khéc 13, sinh vién chua duoc tham gia vao viéc danh gia

giang vién. Y kién cua sinh vién vé hoat dong giang day va tac phong su pham
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clia giang vién 1a nhitng thong tin rat quan trong khoéng chi gitp cho cac cap
quan ly danh gia giang vién, ma quan trong hon, gitip cho giang vién thay dugc
nhimg wu diém va nhitg han ché ctia minh dé c6 bién phap rén luyén phan dau
nang cao nang luc day hoc va pham chét nha gido.

Vi vay, trong thoi gian téi nha truong can xac dinh lai vai tro, muc
tiéu ctia viéc danh gid giang vién dé nhédn thtc cia cac nha quan 1y va
giang vién khic phuc dugc nhiing rao can vé tam Iy cua viéc danh gia, tir
d6 tién hanh nghién ctru xy dung qui trinh va b tiéu chi danh gia giang
vién, dap tng yéu ciu d6i moi va phat trién gido duc dai hoc theo muc ti€u
ctiia nha truong da dé ra.

Nguyén nhan ciia nhitnghan ché

- Nguyén nhan khach quan

Thiéu sy chi dao quyét liét va kha thi tr UBND thanh phd va S¢
GD&TT tinh vé cong tac phat trién d6i ngii GV ciing nhu viée tao nhirng didu
kién thuan 1gi nhét vé co ché, chinh sach cho PNGV céc truong phat trién.

S& GD&TT Tinh, UBND thanh phd chua c¢é sy phdi hop chit ché trong
mdt s6 linh vyc lién quan dén gido duc trén dia ban, trong d6 c6 cong tac phat
trién DNGV.

- Nguyén nhan chu quan

Phong t6 chirc quan 1y can bd chua cd mot cai nhin tong thé vé cong tac
phat trién doi ngli GV dé tham muu cho Ban Gidm hiéu nha trudong vé quy
hoach, xdy dung chién lugc phat trién chung cho trudng, day 1a han ché co ban
nhét vi cong tac quy hoach s¢€ quyét dinh dén viée tuyén chon, b tri, st dung doi
ngil, dua ra cac giai phap, trién khai, to chirc, chon loc ndi dung, hinh thirc dao
tao, bdi dwong doi ngii GV, huy dong ngudn lic, nhin trude duoce twong lai, birc
tranh toan canh ctia doi ngil trong mét méi trudng cu thé voi nhimg tac dong co

hi€u qua hay khong cua doi ngii nay..
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2.3.2. Nhan dinh ciia B9 GD&TT Lao

Viéc danh gia BPNGV cac truong dai hoc ctia nudc Lao con mang tinh
hinh thuc, chua sat thuc, chwa co quy trinh hodc ¢6 quy dinh nhung rat don
gian, chua khai thac hét phuong phap danh gia ngudn nhan luc, din dén xu
huéng chay theo thanh tich. Cach thirc danh gia cling khac nhau, mot sd
truong st dung phiéu danh gia céng chuc theo quy dinh cia Bo gido duc.
Diéu d6 chi phu hop véi ddi twong 1a vién chtc hanh chinh, khong phu hop
v6i GV. Chi c6 mét sb it don vi da co quy dinh vé quy trinh danh gia GV.Tuy
nhién, cach thirc thuong dung la: ¢4 nhan GV c6 ban tu kiém diém, nhan xét
g6p v theo cac mau biéu chung, danh gia, xép hang trén co so so sanh, binh
bau theo chi tiéu phan trim va theo chi s diém trén cac mit nhu tu tudng
chinh tri, phém chat dao dire, két qua hoan thanh nhi¢m vy, y thuc trong hoc
tap, bdi dudng. Ban kiém diém, danh gia, phan loai vién chtrc theo cic muc
ghi sin, chung chung nén da khong dem lai thong tin chuén, dy du, lam giam
hiéu qua st dung két qua danh gia. Cac tiéu chi danh gia thiéu dinh luong,
ning vé dinh tinh, chua phén loai d6i twgng danh gia va dugc danh gia, chua
quy chuan cac chi s6 danh gia mot cach hé théng,..

Thuc hién danh gid GV chua khoa hoc, chua xay dung dugc hé théng
ti€u chi danh gid GV theo hudng dinh lugng, phu hop véi tung vi tri cong tac,
chtrc danh trong tirng bd mon, khoa, noi GV cong tac.

Céac ngudn thong tin danh gia chua da dang, chwa cé sy danh gia tong
hop cua dong nghiép va ngudi hoc nhdm dam bao tinh khach quan va cong
bang, chua 14y hiéu qua thyuc thi nhiém vu lam thuéc do chinh. Két qua danh
gid chua lam can cur cho viéc sép Xép, st dung, dao tao, tang luong, khen

thudng va su thing tién cho GV.
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Két luan chuong 2

Trong chuong 2 di phan tich thuc trang vé quy trinh danh gia GV PH
hién nay thong qua két qua thu dugc tir cac phiéu khao sat. Cac két qua thu
dugc chi rd thyc trang danh gia GV trong cac truong PH ning vé “cong tac
hanh chinh” phuc vu muc dich téng két va thi dua 1a cha yéu; chua quan tdm
dén “chuan hod” cac nodi dung ciing nhu quy trinh danh gia GV. C6 thé néi
thyc trang hoat dong danh gid giang vién dai hoc trinh bay trong chuong 2 sé
1a can clr cho viéc dua ra cac giai phap nhim ting cuong tinh khoa hoc va
tinh hoi nhap trong viéc danh gia GV va tiép can dan dén chudn hoa hoat

dong danh gia trong GD noi chung, danh gid GV cac truong PH noi riéng.
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Chuong 3
BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA PANH GIA GIANG VIEN
PAI HOC NUGC CONG HOA DAN CHU NHAN DAN LAO

3.1. Cac nguyén tic dé xac dinh cac bién phip ning cao hi¢u qua
viéc danh gia gidng vién

3.1.1. Nguyén tic dé xudt bi¢n phdp

Viéc dé xudt cac bién phap danh gia giang vién dai hoc theo chuén
nghé nghiép ciia B6 Gido duc va Thé thao nudc Lao can phai tuan thii nhimng
van dé co tinh nguyén tic. Viéc tuan thu nhitng nguyén tic ndy s& bao dam
cho cac bién phap c6 duoc tinh dung dan va tinh kha thi cao.

3.1.1.1. Panh gia GV phdi tic dong vao cdc khdu, cdc yéu té cia qud
trinh quan Ii di ngii théng qua cdc tiéu chudn, tiéu chi

Phat trién d6i ngii GV 13 mot qua trinh voi nhiéu khau nhiéu bude co
quan hé chit ch& v&i nhau: dao tao - bdi dudng - sir dung. Cong tac danh gia
GV ciing gdm mdt quy trinh c¢6 nhiéu khau c6 quan hé hitu co véi cong tac
quan li cac hoat dong khac trong nha truong PH. Vi vay, quy trinh danh gia
GV phai tac dong vao tit ca cac khau cua qua trinh quan li, vao cac thanh t6
clia qua trinh phat trién d6i ngii GV, vao cac chu thé tham gia qua trinh nay.

Déng thoi, moi tiéu chuin chi tac dong vao mdt khau, mdt mat hoat
dong nhét dinh cua GV. Do dd, céac tiéu chi phai cé méi lién hé chat chg,
théng nhit véi nhau dé tao tic dong tong hop, dong bo dén qua trinh quan li
GV. Céc tiéu chuan danh gia phai bao quat toan bd hoat dong theo churc trach
cua GV véi tu cach la: tri thirc, nha giao, nha khoa hoc va ngudi cong dan.
Ngudn thong tin danh gia phai khai quat duoc ddy du nhiém vu cu thé trong
mo hinh hoat dong cia GV.

Mubn lap ra chuan danh gia tot, trude tién can phai biét yéu t6 cua

chuan danh gia, tiép dén, can tim can cu 1ap ra ti€u chuan danh gia. Cé can cu
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khoa hoc m&i co6 thé dinh ra tiéu chuin va cac tiéu chi danh gia khoa hoc,
khach quan va hiéu qua.

Hé thdng tiéu chi danh gia 1a chi tip hop cua ndi dung danh gia cu thé
cua yéu cau chuén chét lugng va ) lugng hoat dong theo chirc nang nhi€ém vu
ctia ngudi GV. N6 cha yéu 1a can cir vao tap hop ndi dung gia tri can xem xét:
muc tiéu, ndi dung, phwong tién, phuong phap dé dat duoc chuan ddi véi hoat
dong cua nguoi GV.

Khi thiét ké hé thong tiéu chi danh gia GV, khong nhitng can xem xét
cac chimg ctr quy dinh cua tiéu chuan danh gia GV, ma con tuan tha quy luat
ndi tai cua ban than hé théng ti€u chi. Trong hoat dong thuc tién danh gia GV,
chung ta da tong két hang loat nguyén tic thiét ké hé thdng tiéu chi. Nhiing
nguyén tic nay s& co tac dung chi dao truc tiép d6i véi viée thiét ké hé thong
ti€u chi danh gia.

3.1.1.2. Panh gida GV phdi gép phdn ndng cao chat heong doi ngii
giang vién

Quy trinh dénh gia GV & DH phai gop phan nang cao chat luong doi
ngl; dinh hudéng va lam dong luc cho ddi ngii GV tu giadc hoan thi¢n minh
theo chuan. Hoat dong cua GV trong trudng PH ciing nhu bat ky mot cong
viéc chuyén mon nao khac, chiu ap lyc cta hai loai 1¢1 ich: loi ich ¢4 nhan va
loi ich cua tap thé. GV PH 1a nhitng ngudi ¢6 trinh do chuyén mén nghiép vu
cao, dugc xa hoi, nha truong, SV ton vinh va kinh trong, va vi thé ho can
duge tao moi diéu kién dé hoc tap, tu dudng va thang tién trong sy nghiép cua
minh. Mat khac, xa héi, nha truong, SV cling doi héi GV ¢ tinh than trach
nhiém cao, toan tam toan y vdi cong viéc cua ho. Chinh vi vay viéc danh gia
GV ciing phai nhim tng h, thic ddy cho sy phat trién cta c4 nhan ho, dong
thoi cling phai gitp cho sy tién bo ciia nha truong. Panh gida GV phai tro
thanh dong luc thuc day sy tién b va cai cach trong nha truong khi cac thong

tin danh gia dugc stir dung dé ra cac quyét dinh vé nhan su.
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3.1.1.3. Bdnh gid GV phdi cé su hop tdc ciia doi twong danh gid

Quy trinh danh gid GV phai phat huy vai tro chu dong, tich cuc cua
GV, lam ho tu gidc tham gia vdo quy trinh danh gia va tu danh gia. Panh gia
trong gido duc vé co ban 1a mot hoat dong mang tinh xa hdi, c6 tam quan
trong hang dau ddi voi van dé chat luong. Nhiu nghién ctru da thira nhan
rang viéc danh gia thudng xuyén c6 tac dong tich cuc t6i viée nang cao khong
ngimg chat luong clia qua trinh day va hoc. Do nang cao chat luong 13 trach
nhiém cua tit ca moi ngudi, dic biét 1a nhitng ngudi c6 lién quan tryuc tiép t6i
hoat dong giang day, GV tré thanh nhiing ngudi déng vai tro chii chdt trong
viéc danh gia cong viéc cua chinh ho. van dé 1 1am sao cho GV tham gia vao
viéc danh gid mot cach hop li va ¢6 hiéu qua, trong d6 ho vira 1a nguoi duoc
danh gia vira 1a nguoi hd trg cho viéc danh gia

3.1.1.4. Pdnh gia GV phdi thiét thuc, phit hop véi diéu kién thuc té cia
truong dai hoc nuoc Lao

Danh gia phai dam bao cong bang, dan chu khach quan c6 tac dung gop
phan hoan thién ca nhan GV trong viéc dap tmg doi hoi clia sy phat trién nha
truong va xa hoi. Quy trinh danh gia GV phai thiét thuc, phil hop véi diéu kién
thuc té ciia ting truong. Dé dap tmg yéu cau nay khi xdy dung quy trinh can
chi ra céac viéc can lam, ndi dung va cach tién hanh céac cong viéc mdt cach cy
thé sao cho CBQL, GV c6 thé hiéu va thuc hién duoc. Cac phuwong phap danh
gia dugc thiét ké sao cho phu hop véi trinh dd, ndng luc chuyén mon nghiép vu
ciia CBQL, GV, diéu kién vé co s& vat chit va cac nguén luc khac cua nha
truong. Céc tiéu chi phai dua trén co s thuc té: diéu kién, hoan canh cong tac
ciia GV, diéu kién va nhu cu cua timg truong. DPanh gia GV phai chu ¥ d&én
van dé tam li, truyén thong dan tdc va dic thu nghé nghiép cua nha gido. Tuy
nhién, cung v&1 hoi nhap kinh té quéc té, giao duc DH dang tién hanh thuc hién
tién trinh hoi nhap véi nén giao duc DH tién tién, cho nén viéc danh gia GV
cling can phai tiép can véi trinh d6 qubc té, dé c6 thé tiép thu ngay nhing kinh

nghiém danh gid tir cac nude c6 nén gido duc DH phat trién.
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3.1.1.5. Danh gia GV can dugc thuc hién mét cach khdch quan

Panh gia GV phai xuat phat tir tuyén bd sir mang cua nha truong, do
d6 no can duge thye hién lién tuc va thuong xuyén thé hién trong ké hoach
chién lugc, trong chuong trinh cong tac hang nim ciia nha truong, cia khoa.
Dé danh gia GV c6 két qua t6t nhit khi n6 duoc tién hanh thuong xuyén lién
tuc. Khi xay dung quy trinh danh gia cin c6 sy ddng thuén cao cua doi ngi
GV vé ndi dung, phuong phap, ngudn théng tin danh gia va sir dung ngudn
thong tin danh gia... Ngudn thong tin danh gia can phai diy du, bao ham
duoc toan bo hoat dong ciia GV, thu thap ngudn thong tin phong phii tir cac
cht thé khac nhau va can sir dung ca 2 nhém phuong phap danh gia dinh
tinh va dinh luong.

3.2. Cac bién phap nang cao hiéu qua danh gia giang vién dai hoc

3.2.1. Nang cao nhdn thirc cua can by quan ly, giang vién, sinh vién
vé cong tac danh gid giang vién

3.2.1.1. Muc dich cua bién phap

Lam cho moi thanh vién trong nha trudng, trudc hét 1a can b quan 1y,
giang vién, sinh vién, hiéu rd vé tAm quan trong ctia viéc danh gia giang vién -
yéu t6 quyét dinh sitc manh ctia nha truong nham nang cao khong ngimg chat
lugng doi ngli gidng vién. .

3.2.1.2. Nogi dung va cach thiec thuc hién bién phap

Noi dung nang cao nhan thic cho déi ngii CBQL, GV, SV bao gém cac
cong viéc :

- MO 16p hoc tap cac vin ban nghi quyét cua Dang va caa Bo vé van dé
danh gia giang vién dai hoc; dac biét t6 chirc cho sinh vién hoc tap dé quéan tri¢t
muc dich, v nghia va trach nhi€ém cua sinh vién trong viéc tham gia danh gia
hoat dong giang day ctia gidng vién

- Tb chirc xemina trong d6i ngii giang vién va can b quan 1y cac chuyén
dé vé noi dung, phuong phap danh gia giang vién; vé xdy dung chuan va tiéu
chi danh gia
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- Bua hoat dong danh gia gidng vién vao ndi dung thi dua cua nha truong

Nhitng hoat dong trén sé& gitp cho cac dbi twong tham gia vao hoat dong
danh gia giang vién gdm can bd quan 1y, giang vién, sinh vién xéac dinh rd trach
nhiém ctua minh trong hoat dong danh gid giang vién cling nhu xay dung phat
trién nha truong theo tiéu chuan, nhiém vu chung va khung ning luc cua GV.
Dé nang cao dugc nhén thirc phai c6 su phdi hop cua nhiéu bén, ngudi danh
gi4 va ngudi duogc danh gia phai nhat tri vé nhitng tiéu chuan danh gia, két qua
danh gia va c6 tham khao ¥ kién 1an nhau. Dé viéc nang cao nhén thirc duoc
tién hanh c6 két qua tbt cac can bd quan 1y, giang vién va sinh vién c6 nhiém
vu nhu sau:

+ Doi v6i can bo quan 1y: Xdy dung ké hoach cu thé té chuc cac sinh
hoat chuyén dé cho can bd va giang vién, sinh vién vé danh gia giang vién;
tim hiéu, phat hién nhiing rdo can tdm 1y trong hoat dong danh gia giang vién
va kip thoi co bién phap khac phuc (tirc 1a lam cong tac tu tuong cho giang
vién, sinh vién thong sudt muc dich, y nghia cia viéc danh gia giang vién va
trach nhiém cua giang vién, sinh vién trong viéc ndy); ngoai viéc to chirc cho
sinh vién hoc tap quan triét muc dich cua viéc danh gid gidng vién con phai tao
diéu kién dé sinh vién dugc phéan anh tam tu, nguyén vong, dugc thé hién chinh kién vé hoat dong
giang day cia giang vién; khuyén khich sinh vién théng bao cho giang vién nhiing
gi ho hoc dugc, nhitng kho khin ho trai qua trong sudt qua trinh hoc, va diéu
d6 gitp giang vién lién hé tét hon viéc day véi viéc hoc. Pay 1a viée rat quan
trong, lam dugc didu nay s& 1am cho viéc danh giang vién c6 hiéu qua, dat
duoc muyc dich phat trién nang lwc pham chét ciia giang vién.

+ Dbi voi giang vién

Dbi voi GV 1a chu dong nam bat dudng 16i phat trién ctia nha Trudng
va Quy ché dan chu trong co s& gido duc dai hoc noi chung, chi truong vé
cong tac danh gid giang vién noi riéng; tu giac tham gia cac seminar chuyén

dé vé danh gia giang vién giang vién; Xac dinh 1o trach nhi€ém cia minh trong
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hoat dong danh gia giang vién (tu danh gia va danh gia dong nghiép, khuyén
khich sinh vién tham gia danh gia).

+ DG4i véi sinh vién

Tu giac tham gia cac budi hoc tap vé chu truong dénh gia giang vién
clia nha truong dé hiéu rd muc dich, ndi dung danh gia va trach nhiém, thai do
ctia sinh vién (khach quan, trung thuc, thang than).

Tom lai, trong thoi gian té1 nha truong can xac dinh lai vai tro, muc ti€u cua
viéc danh gia giang vién dé nang cao nhan thirc cua can bd quan 1y, giang vién va
sinh vién, khic phuc duoc nhiing rao can vé tim Iy ctia viée danh gia, tir d6 tién hanh
nghién ctru xay dung qui trinh va bo tiéu chi danh gia giang vién, dap (mg yéu cau
ddi méi va phat trién gido duc dai hoc theo muc tiéu cua nha truong da déra.

3.2.1.3. Diéu kién dam bao thyc hién bién phap

Can bo quan 1y, trude hét 1a 1anh dao nha trudng, nhitng nguoi ding
dau cac khoa, Phong chirc ning coi trong hoat dong dénh gia giang vién, xem
day 1a mot trong cac giai phap quan trong phat trién nang lyc, phdm chit cia
d6i ngii giang vién, yéu t6 quan trong nhat nang cao chat luong dao tao cia
nha truong.

Nha trudong phai thue sy thuc hién Quy ché dan chu trong co so gido
duc dai hoc. Thyc hién Quy ché dan chu méi tao diéu kién cho hoat dong
danh gia giang vién dung v6i muc dich phat trién ning lyc va pham chat doi
ngll gidng vién.

Nha truong phai chit dong dam bao diy du co sd vat chat va b tri
thoi gian hop 1y cho cac hoat dong nan cao nhan thic cua cac ddi tuong
trong nha truong.

3.2.2. Chidao hoan thién quy trinh, cong cu danh gid giang vién

3.2.2.1. Muc dich cua bién phap

Chi dao hoan thién quy trinh, cong cu danh gia GV s& gép phan tao ra

su cha dong va c6 tinh lau dai trong cong tac danh gia GV, dam bao tinh ké
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thira va phat trién. Chi dao hoan thién quy trinh, céng cu danh gia GV ¢6 ¥
nghia rat quan trong, gitp cho hoat dong danh gia giang vién di vao né nép,
dam bao tinh khach quan, khoa hoc va dat dugc muc dich nang cao chét
lugng ddi ngli gidng vién.

3.2.2.2. Noi dung va cdch thirc thuc hién bién phadp

Pé hoan thién quy trinh, céng cu danh gia GV tbt, Ban giam hiéu thanh
1ap Ban chi dao v&i su tham gia ctia Phong Té chi, Phong Pao tao va cac Ban
chi nhiém khoa va bd mon truc thudc. Ban chi dao thuc hién cac hoat dong sau:

a) Xac dinh chinh xéac cong viéc cua giang vién. Cong viéc cuia giang vién
g6m 4 yéu té chinh: Giang day; Nghién ctru; Dich vu chuyén mén phuc vu cong
dong; Bon phan cong dan vai tu cach 1a tri thirc.

Vé giang day, cu thé hoa nhu sau: truyén dat kién thire; Tu van, giam sat,
huéng dén, ¢6 van cho sinh vién; hoat dong nghiép vu su pham

Vé Hoat dong nghién curu, bao g@)m: Thuc hién dé tai cac cép (chu tri,
tham gia); Viét sach, bao khoa hoc; Tham gia cac hoi thao khoa hoc.

Vé dich vu chuyén moén phuc vu cong déng, bao gém: Tién hanh cac
nghién ctru tng dung theo hop ddng; Tu van cho cac t6 chiic cong 1ap, dan lap
vé chuyén mén nghiép vu: Hop tac véi cac truong dai hoc khac va cac to chirc
kinh t&-x3 héi thuc hién cic hoat dong chuyén moén: Thuc hién cac dich vu
chuyén mén khac phuc vu cong dong.

Vé bén phan cong dan, ngoai viéc chap hanh luat phap, giang vién can
tham gia cac hoat dong xa hoi cong ich

b) Hoan thién Chuén danh gia

Tir viéc xac dinh 10 cac loai hinh cong viéc cua ngudi giang vién, xem xé&t
lai hé théng chuan, tiéu chi danh gia giang vién trudc ddy ma co su diéu chinh,
hoan thién nhur sau:

Chuén 1: Kién thic va nhiét tinh véi mén hoc. Chuén nay dugc cu thé

thanh céc tiéu chi/chi sé:
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- C6 du kién thirc vé& mén hoc dé tra 10i moi ciu hoi cua sinh vién va gitip
hoc tim kiém thong tinlieen quan dén mén hoc

- Thudng xuyén cap nhat kién thirc mon hoc bang cac cong trinh nghién
ctru va cac hoat dong nghé nghiép

- Say sua voi nghé nghiép thé hién trong giang day va giup d& sinh vién
hoc tap, sang tao

Chuén 2 : Kinh nghiém, k§ ning va cong nghé su pham. Chuan nay dugc
cu thé héa thanh céc tiéu chi/chi sd:

- Hiéu biét va biét lya chon cac chién lugc, phwong phap day hoc phu hop

- C6 k¥ nang néu van dé, dat cau hoi kich thich sy dong ndo cua sinh vién

- C6 k¥ nang theo do1 qua trinh hoc tap cua sinh vién

- C6 bién phap giup sinh vién phat huy hét cac tiém ning ctia ho

Chuén 3 : C6 k¥ ning sir dung cac hinh thirc kiém tra danh gia két qua
hoc tap cua sinh vién, dugc cu thé héa thanh cac tiéu chi/chi so:

- C6 k¥ ning xac dinh muc dich, ndi dung va hinh thtrc kiém tra danh gia

- C6 k¥ nang thiét ké cong cu kiém tra danh gia két qua hoc tap ciia sinh
vién mot cach phut hop, dam bao tinh khoa hoc, khach quan va cong bang

Chuén 4: Hd trg sinh vién hoc tap, cu thé hoa thanh céc tiéu chi/chi sb:

- Tu vén cho sinh vién c¢6 kho khin véi mon hoc, gitip hoc ¢6 phuong
phap hoc tap phu hop véi nang luc ctia ban than

- Khuyén khich cac sang kién cua sinh vién, t6n trong tu duy sang tao ctia
sinh vién trong moén hoc

Chuén 5: Tham gia cac hoat dong chuyén mén voi dong nghiép trong va
ngoai truong, cu thé hoa thanh cac tiéu chi/chi sb:

- Thuong xuyén trao d6i véi dong nghiép bai gidng ctia minh trong to
chuyén mon

- Thu thap thong tin phan hoi tir phia sinh vién bang cac hinh thuc

khac nhau
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- Tham gia danh gid chuong trinh mén hoc va khoa hoc dé cap nhat, phat
trién chuong trinh

¢) Thiét ké cong cu danh gia, thu thap thong tin

- Thiét ké phiéu tw danh gia danh cho giang vién. Noi dung danh gia theo
chuén danh gia da duoc ban hanh va phan ra cac mirc do dat duoc chuén

- Thiét ké phiéu danh gia cua t6 chuyén mon ddi v6i mdi giang vién. Noi
dung danh gia theo chuan danh gia da duoc ban hanh

- Thiét ké phiéu danh gia cua sinh vién (thu thap théng tin phan hoi tir
sinh vién vé hoat dong giang day ciia giang vién).Cian c vao muc dich, yéu cau
va noi dung lay y kién phan hoi cia nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang
vién; can ¢t vao tinh hinh thuc té cia co s& giao duc dai hoc, moi co s& giao duc
dai hoc can chu dong, sang tao trong viéc thiét ké cong cu dé léy y kién phan hoi
ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién sao cho ¢ hiéu qua ddi
v6i ca giang vién giang day 1y thuyét 1an giang vién day thuc hanh.

Sinh vién danh gia hoat dong giang day cia giang vién can tip trung:
ndi dung va phuong phép gidng day cuia giang vién; tai liéu phuc vu gidng
day, hoc tap va viéc st dung phuong ti€n day hoc; trach nhiém, su nhiét tinh
cuia giang vién d6i v6i nguoi hoc va thoi gian giang day cia giang vién; kha
ning ciia giang vién trong viéc khuyén khich sang tao, tu duy doc 1ap cia
ngudi hoc; su cong bang cua giang vién trong kiém tra danh gia qua trinh va
kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc; ning lyc ciia giang vién
trong t6 chirc, hudng dan va tu van hoat dong hoc cho SV; tac phong su pham
cua giang vién.

d) Xay dung quy trinh danh gia giang vién

Panh gia giang vién duoc tién hanh vao két thuc nam hoc hang nam.

Quy trinh d4nh gia giang vién gdm cac budc:

Buéc 1: Giang vién ty danh gia. D6i chiéu véi chuin danh gid nha

truong da ban hanh, giang vién ty danh gia, két qua ghi vao Phiéu danh gia
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Budc 2: Pong nghiép danh gia. Mdi giang vién dugc dong nghiép danh
gi4 theo Chuan da ban hanh. Pong nghiép danh gia trong to chuyén mon/to bd
mon, xac nhan két qua ty danh gia cua giang vién, c6 két luan vé nhimg wu
diém va han ché cta giang vién, dong thoi tu van cho giang vién vé xay dung
ké hoach ren luyén, boi dudng nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu, khéc
phuc nhitng han ché. Pong nghiép danh gia khong di dén xép loai giang vién.

Budc 3 : T chire 14y ¥ kién cua sinh vién.

Ban Giam hiéu t6 chirc 1dy y kién phan hdi tir sinh vién qua phiéu nhan
xét vé hoat dong giang day cua giang vién nhdm muc tiéu gop phan nang cao
tinh than trach nhiém cta giang vién trong hoat dong giang day. Trén co sO
do giup cho Ban chu nhi¢m Khoa, Trudng b mon c¢6 thém co so dé nhan xét,
danh gia giang vién, dong thoi gitp giang vién phat trién ning lyc ciia minh
trong cong tac giang day, gop phan nang cao chat luong giang day va dao tao
chung cua toan truong.

Budc 4: Thong bao két qua danh gia cho tirng giang vién.

Phong T6 chirc can bo tap hop két qua danh gia giang vién tir nhiéu
phia, trinh Lanh dao nha truong xem xét, phé duyét, sau do6 thong bao lai cho
ting giang vién; luu cac dir liéu vao ho so ca nhan cua giang vién lam co s&
cho viéc xay dung ké hoach bdi dudng giang vién hang nim ciia nha trudng.

3.2.2.3. Piéu kién dam bao thue hién bién phap

Hoan thién Quy trinh va Chuan danh gia la nhiém vy co ban cta Ban
chi dao hoat dong danh gia giang vién, do do, doi hoi cac thanh vién ctia Ban
chi dao phai 1a nhitng ngudi c6 nang luc, cé tinh than trach nhiém cao, dong
thoi rat sat hoat dong giang day cua doi ngii giang vién.

DPé c¢6 duoc Quy trinh va bd Chuan danh gia dap ung dugc yéu cau,
muc dich danh gi4 1a vi sy phat trién ning lyc, pham chat ciia doi ngii giang
vién, thi can phai c6 sy tham gia ¥ kién ctia déng dao cia can bd quan 1y,

giang vién va sinh vién, tao dugc sy dong tinh, ing ho cta ho.
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3.2.3. Huy dong cdac lyc lwong tham gia danh gia

3.2.3.1. Muc dich cua bién phap

Xay dung co ché, chinh sach huy dong cac lyc lugng tham gia danh
gia dé dam bao tinh khach quan,chinh xac trong viéc danh gia hoat dong
cua giang vién.

3.2.3.2. Noi dung va cach thiec thuc hién bién phap

Nha truong xay dung, ban hanh Quy ché danh gi4 giang vién hang nam.

Noi dung Quy ché, ngoai vi¢c néu rd muc dich, ¥ nghia cua viéc
danh gia giang vién, ndi dung danh gia,quy trinh, phuwong phép va cong cu
danh gia, ban Quy ché danh gia phai quy dinh rd cac luc lugng tham gia
danh gia giang vién gébm: Can bd quan 1y (Ban gidm hiéu, trudng Phong
chtrc nang, Chu nhiém khoa/Trudéng bd mon), Giang vién (tu danh gid va
d4nh gia dong nghiép), Sinh vién; quy dinh rd trach nhiém ctia mdi d6i
tuong tham gia danh gia.

Dé cac lyc lwong tham gia danh gia giang vién hoan thanh t6t nhiém
vu, can phai to chtrc tap hudn vé chi dé danh gia giang vién cho cac d6i
twong, nhat 1a d6i véi sinh vién, qua d6 x6a bo duogc rao can vé tam ly
trong viéc danh gia giang vién.

3.2.3.3. Piéu kién dam bdo thuc hién bién phap

Piéu kién dam bao thuc hién bién phép huy dong céac luc luong
trong nha truong tham gia danh gia giang vién 1 phai 1a cho cac doi
twong nhan thic o vai tro trdch nhiém cta ban than ddi voi su nghiép
phat trién nha truong, ma cu thé 1a gop phan ning cao chat luong doi ngil
giang vién cua trudng- nhan té quyét dinh chat lwong dao tao ctia nha
trudng. Mit khac, nha truong can co ché do khuyét khich cac dbi tuong
tham gia vao hoat dong danh gia giang vién, xem day la mot nd1 dung xét

thi dua khen thudng.
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3.2.4. Kiém tra, danh gid hoat dong ddnh gid giing vién.

3.2.4.1. Muc dich

Kiém tra, danh gia 1a mot trong nhiing chiic ning co ban clia cong tac
quan li va lanh dao. Pé hoat dong danh giang vién dat dugc muc dich, dap
g duoc cac yéu cau vé tinh khoa hoc, khach quan, chan thyc thi phai thyc
hién kiém tra, danh gia hoat dong nay thuong xuyén.

Kiém tra, diéu chinh hoat dong danh gia gitp lanh dao nha truong cé
duoc birc tranh déy du vé DPNGV, théy duogc nhitng mat tich cuc va han ché
cia PNGV dé c6 bién phap diéu chinh kip thoi, phu hop.

3.2.4.2. Noi dung, cach thuc 16 chire thue hién

Viéc kiém tra, danh gia con nguoi 1a cuc ky kho khan va rat té nhi. Néu
lam tot cong tac kiém tra, danh gia s& thirc ddy chat luong nha truong di 1én,
nguoc lai s& dan dén nodi bd mat doan két, anh huong dén chat luong dao tao
va su phat trién cta nha truong. Py khong nhiing 1a trach nhiém, ma con la
thé hién tinh nhan vin trong quan hé giira con ngudi v6i con ngudi, déi véi
viéc phat trién cua tt ca cac thanh vién trong tap thé su pham.

Chu thé kiém tra, danh gia hoat dong danh gia giang vién la Ban giam
hiéu nha truong, Trudng cac don vi. Noi dung kiém tra, danh gia bao gdm :

- Xem xét, danh gia thai do cua cac cha thé tham gia dénh gia, phat
hién nhimg biéu hién 1éch lac can c6 bién phap chan chinh kip thoi

- Kiém tra xem viéc danh gia giang vién c6 thuc hién theo ding quy
trinh khong, c6 gi sai 1éch, co gi kho khin dé kip thoi chi dao chin chinh, dic
biét ¢ khau 1y ¥ kién phan hdi tir sinh vién.

- Pinh ky khao sat thuc té hoat dong danh gia giang vién & mot vai
khoa dé nim tinh hinh (cach tién hanh, tinh khach quan, trung thuc cua su
danh gia, két qua danh gia, cac diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc danh
gi4), phat hién nhiing sai léch, nhitng kho khin va c6 bién phap chan chinh,
khic phuc.
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- Thuc hién céng bd két qua kiém tra danh gia hoat dong danh gia
giang vién trong toan truong.

3.2.4.3. Piéu kién dam bdo thuc hién bién phap

- Phai co sy nhét quan trong 1ap ké hoach, td chuc chi dao cta bang uy,
Ban giam hiéu nha truong ddi véi cong tac danh gia, kiém tra va sy phdi két
hop ctia ngudi kiém tra va ngudi dugc kiém tra.

- Phai ¢6 cac van ban phap li cia Nha nude co lién quan dén cong tac
kiém tra danh gia, dugc phd bién rong rai dén voi tt ca giang vién, sinh vién
trude khi thyc hién cong tdc nay va khi thuc hién cong tac danh gia, kiém tra
phai khoa hoc, ddng bo, cong| khai dan chu.

- Poi ngil nhitng nguoi lam cong tac kiém tra, danh gia phai co ning
luc va uy tin,

- C6 ngudn kinh phi danh cho viéc thuc hién kiém tra, danh gia va khen
thuong nhitng ca nhan hoan thanh xuét sic nhiém vy

3.2.5. Pam bdo cdc diéu kién vé moi truéng va ché dp chinh sdach cho
hoat dong danh gia giang vién

3.2.5.1. Muc dich cua bién phap

Muc dich cta bién phap 1a xay dung duoc méi trudng vat chat va tinh
than tao thuan loi cho viéc danh gid hoat dong giang day cua giang vién, dat
duoc muc dich yéu cau dé ra. Moi truong hoat dong danh gia 1a yéu cau
khach quan v6 cuing quan trong tao diéu kién dé moi thanh vién phat huy cao
do nang lyc tri tu¢ va cong strc ciia minh trén cuong vi cong tac.

Séach phat trién gido duc.

3.2.5.2.Noi dung, cach thirc thuc hién bién phap

- Thuc hién déy du Quy ché dan chu trong nha truong dai hoc, tao dung
moi truong van héa hoc dudng cta nha trudng lanh manh : Cac méi quan hé
giita 1anh dao va nhén vién, giira thay va tro, gitta giang vién véi nhau déu tdt

dep the hién tinh nhan a1, dan chu, cong bang, van minh
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- Trién khai, thuc hién tdt cac vin ban chi dao cua Nha nudc, cla nganh
vé danh gia GV, cac ché do chinh sach dbi voi doi ngii giang vién

- Xay dung, ban hanh ché d6 chinh sach cua nha truong nham khuyén
khich viéc thuc hién hoat dong danh gia giang vién

3.2.5.4. Piéu kién dam bdo thuc hién bién phap

C6 sy théng nhat cao trong Dang uy nha trudng va Ban giam hiéu vé
chu truong danh gia hoat dong giang day cta giang vién, dic biét thong nhat
vé muc dich danh gia. Muc dich danh gia khong phai 1a dé xép loai giang vién
tir d6 xét khen thuong va tang lwong, ma danh gia vi su tién bo cua giang
vién, phat trién pham chat va ning luc nghé nghiép & ho. Do d6, phai xem
hoat dong danh gia giang vién thuong xuyén 1a mot con duong ,mot gidi phap
hitu hiéu nang cao chat lugng ddi ngil giang vién- nhan t6 quyét dinh chat
lwong dao tao cua nha truong. Tinh than ndy ciling phai dugc quan triét trong
toan thé dang vién, can bo, giang vién va sinh vién toa truong. Co su thong
nhét tu tudng nay thi méi co6 co so dé tao ra moi truong thuan loi cho hoat
dong danh gi4 giang vién.

Ngoai su théng nhit vé tu tuong, quan diém nhu néu & trén, nha truong
cling can danh kinh phi va huy dong cac lyc lugng toan truong : Pang bo,
doan Thanh nién, Cong doan, Hoi sinh vién tham gia xay dung van héa hoc
duong cua nha truong.

3.3. Mi quan hé giira cac bién phap

Céc bién phap dé xuét dé danh gia doi ngli GV dai hoc cta Lao theo bo
Chuén nhu d3 trinh bay & trén, mdi bién phap déu c6 vai tro, vi tri va tAim quan
trong nhit dinh trong viéc thong nht nhan thic, nhdm phat trién doi ngii GV du
vé sb luong, dam bao chat luong va ddng bd vé co cau, phat huy t6i da ning luc
ctia d6i ngii GV trong giang day, nghién ctru khoa hoc, t6 chirc cac hoat dong su
pham theo hudng hién dai hod, phat huy nang luc tu hoc, tu nghién ctru sang tao
cho nguoi hoc dép g yéu ciu ngay cang cao cta xa hoi hién dai, cia su nghiép

giao duc va su phat trién gido duc dai hoc cua Lao.
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MBOi bién phap c6 vi tri, chirc nang va thé manh riéng, khi thuc hién tirng
bién phép s& tac dong dén timg khia canh ciia hoat dong danh gid GV. Nhung
cac bién phap déu c6 mbi quan hé bién ching véi nhau, hd trg, bd sung, 1a diéu
kién thiic ddy tao nén mot chinh thé théng nhat, theo hudéng thic dy 1an nhau,
lam tién dé, diéu kién cho nhau trong qua trinh danh gia d6i ngii GVDH cua Lao.

Vi vdy, trong qué trinh danh gia doi ngii GV can thuc hién mot cach
ddng bo cac bién phap. Song ciing can phai can cr vao diéu kién, thoi gian cu
thé dé xem xét, Iya chon can tip trung vu tién thuc hién timg bién phap cho
phu hop va dem lai hi¢u qua cao ctuia hoat dong danh gia.

Tuy nhién trong qué trinh thuc hién cic bién phép danh gid ddi ngi
GVPH cua Lao d& phong co thé xay ra sy kim ham, han ché 13n nhau. Do d6
can c6 nhimg ké hoach cu thé, chi tiét, xem xét thoi diém thuc hién cac bién
phap v6i cac muc do khac nhau cua timg bién phap dé nhdm han ché t5i da
nhitng anh hudng tiéu cuc cia cac bi¢n phap, phat huy cao do tinh cong huong,
bd tro 14n nhau cua céc bién phap trong qua trinh trién khai, thuc hién céc bién
phép danh gid doi ngii gido vién dai hoc cua Lao.

3.4. Khao nghiém tinh cip thiét va tinh kha thi cia cac bién phap
nang cao hiéu qua danh gia giang vién dai hoc Lao

3.4.1. Cdc buéc tién hanh khéo nghiém

Dé c6 co sd danh gia bude dau vé mirc d6 can thiét va tinh kha thi cua
céc bién phap dé xuat trong luan an, tac gia da tién hanh:

- Xay dung mau phiéu trung cau ¥ kién chuyén gia.

- Lwa chon chuyén gia: La nhitng nguoi hiéu biét vé chu truong, dudng
16i chinh sach ctia Dang, phap lut caa Nha nudce trong linh vuc Gido duc va
Dao tao, co kinh nghiém trong cong tic quan 1y gido duc, lanh dao, nim bat
dugc tinh hinh va xu huéng phat trién ciia gido duc bac dai hoc cua Lao.

Tac gia da trung cau ¥ kién ciia 09 ngudi, trong d6 bao gém: Lanh dao,
chuyén vién Phong dao tao dai hoc; Lanh dao, chuyén vién Phong td chuec,

chu nhiém mét s6 khoa
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Téng s phiéu trung cau ¥ kién 1a 09 phiéu, thu vé& 09 phiéu. Sau khi
thu thap cac phiéu hoi, tic gia da tién hanh tong hop, xur 1y va da thu duoc két
qua nhu sau.

3.4.2. Két qud khdo nghiém

Qua khao nghiém 09 y kién ctia cac chuyén gia, két qua cho thay cac
chuyén gia danh gia cao vé mirc do kha thi ciia cac “Bién phap nang cao hiéu
qua danh gia giang vién dai hoc ciia Lao” da duoc dé xuat trong ludn an.

Két qua khao nghiém dugc trinh bay & bang 3.1

Bing 3.1. Két qua khdo nghig¢m tinh khd thi ciia cdc bién phdp dé xudt

Rit | Kha | Khéng Thi
TT Bién phap Khathi| thi |khathi|X| X ba
SL] % |SL| % |SL| % 4
Nang cao nhan thurc cia can by quan
1 |ly,giang vién, sinh vién vé cong tac(4 |44,4|5 |55,6 2212,44 |4
danh gia GV
Chi dao hoan thién quy trinh, cong cu
o) 4 1444\4 14441 |11,1]21(2,335
danh gia GV
Huy dong céac luc lugng tham gia
3 . 5 |55,5|4 (44,4 2312,55|3
danh gia
Kiém tra, diéu chinh hoat dong danh
4 | 8 (88,81 |11,1 26(2,88 |1
gia GV
Pam bao cac dicu kién vé moi
5 |truong va ché do chinh sach cho|7 |77,7]2 [22,2 25(2,77 |2
hoat dong danh giéd giang vién
25,9 74,1 0 X *2,60

Diém trung binh cta 5 bién phap 1a X =2,60> (Min = 1, Max = 3); diéu
nay khang dinh cic bién phap dé xuét trong luan an 14 rat kha thi trong qua
trinh danh gia do1 ngii gido vién dai hoc cua Lao.

Trong 5 bién phap dd dé xuat, bién phap “ Kiém tra, diéu chinh hoat
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dong danh gia GV” dugc danh gia 1a kha thi nhat, voi diém trung binh X
=3.00 (100% ¥ kién) xép thir 1/5 bién phap. Diéu nay noi 1én, dé danh gia doi
ngil gido vién dai hoc dam bao chat luong, dap tmg tot yéu cau cua thyc tién
dit ra thi can phai thuong xuyén kiém tra, diéu chinh hoat dong nay.

Bién phéap “Chi dao hoan thién quy trinh, cdng cu danh gid GV tuy duoc

danh gia it kha thi hon ca (xép thu 5), nhung diém trung binh van dat X =
2.33. Chi dao hoan thién quy trinh, cong cu danh gid 1a mot trong nhirng
nhiém vu trong tdm cua hoat dong danh gid GV. Khong c6 Quy trinh, chuan
danh gia thi khong thé nao thuc hién dugc viée danh gia dam bao khach quan,
trung thuc. Theo danh gia cua cac chuyén gia thi mirc d§ kha thi cua céac bién
phap 1 khong khac biét dang ké. So sanh diém dénh gia gitra bién phap xép thir
1 va bién phap xép thir 5 thi chi chénh 1éch 0,55. Tuy nhién, 5 bién phap c6 diém
trung binh X > 2.33 diéu d6 chimg to cac bién phap dé xuit déu kha thi trong qua
trinh danh gia doi ngii giang vién dai hoc cua Lao.

Nhan xét:

Qua bang két qua khao nghiém tinh kha thi cia cac bién phap da cho
thay y kién cac chuyén gia danh gia cao vé tinh kha thi cua 5 bién phap, véi
diém trung binh X = 2,60 > X (Min - 1, Max 3); Diéu d6 khang dinh cac bién
phap dé xuat trong luan an dé danh gia d6i ngii gido vién dai hoc ciia Lao 1a
kha thi.

Trong 5 bién phdp da dé xudt, bién phdp “Kiém tra, diéu chinh hoat dong
déanh gid giang vién” dwoc danh gid ¢ mire dg kha thi nhat. Véi diém trung binh X
= 2.88 xép thir 1/5 bién phdp. Bién phdp “Chi dao hodn thién quy trinh, cong cu
déanh gia GV’ dwoc cdc chuyén gia danh gia mire dg khd thi thap nhdt trong 5 bién

phdp, tuy nhién van dat s6 diém trung binh X =2.33 .
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V& tinh can thiét caa cac bién phap, két qua khao nghiém cho thiy,mirc do
can thiét giita cac bién phap dugc danh gia khong khac biét nhau dang ké. Picu
nay ciing d& hiéu boi mdi bién phap danh gia doi ngii gido vién déu cé nhitng
chirc ndng, nhiém vy, vi tri va tam quan trong riéng. Trong mot thoi diém nhét
dinh, mot diéu kién cu thé c6 thé bién phap nay la co tinh cap thiét hon ca nhung
sang thoi diém khac, diéu kién khac thi lai c6 bién phap khac cép thiét
hon.Trong 5 bién phap dé xuét duoc cac chuyén gia danh gia, c6 4/5 bién phap
dat diém trung binh tir 2.55 tr& 1én, dat mirc d6 can thiét cao, chi ¢6 1 bién phép
dat diém trung binh thap hon 0,55 . Diéu d6 ching to cac bién phap dé xuat déu
can thiét va rat can thiét.

Béng 3.2. cho biét tuong quan giita tinh can thiét va tinh kha thi cua cac
bién phap.

Bing 3.2. Két qud khdo nghi¢m twong quan giita tinh cin thiét

va tinh khd thi ciia bién phdp dé xudt

Tinh can thiét Tinh kha thi

TT Bién phap > - Thir _ | Thw
: X . > X .

bac bdc

Nang cao nhan thuc ctia can bg quan ly,giang
1 . 24 | 2,66 4 22 |244| 5
vién, sinh vién ve cong tac danh gia GV

2 | Chi dao hoan thién quy trinh, congcudanh gida GV | 22 | 2,44 6 21 233 6

3 |Huy déng cac luc lugng tham gia danh gia 23 | 2,55 5 23 12,55| 4

4 |Kiém tra, diéu chinh hoat dong danh gia GV 26 | 2,88 2 26 |2,88 1

DPam bao cac diéu kién vé moi truong va ché
5 _ 27 | 3,0 1 25 2,77 2
do chinh sach cho hoat dong danh gia

X =271 X [2.60

Nhan xét:

Qua khao nghiém, cac bién phap dé xuat déu c6 mic do can thiét va
kha thi cao. Néi chung, bién phap nao cé tinh can thiét cao thi ciing c6 thinh
kha thi cao. Trong d6 bién phap 4 va bién phap 5 vira cé tinh can thiét va vira

¢6 tinh kha thi cao nhat.
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3.5. Thir nghiém bién phap da dé xuat

Bién phéap duoc lya chon thir nghiém 1a bién phap “chi dao hoan thién quy
trinh va cong cu danh gia giang vién”. Trong bién phap nay, ndi dung dugc thi
nghiém 13 hoan thién phiéu danh gia giang vién danh cho sinh vién.

3.5.1. Muc dich thir nghiém

Kiém chimg d tin ciy cua coéng cu duoc sir dung trong danh gia GV
dai hoc v6i chi thé danh gia 1a sinh vién.

Coéng cu danh gia 1a Phiéu trung cau y kién sinh vién, gdm c6 3 ndi dung
(Phu lyc 2):

Phian A gdm 20 cau, duoc chia thanh 5 nhom:

Nhom 1: Tir cau 1 dén cu 5 gébm nhiing ndi dung lién quan dén kién
thire giang day.

Nhém 2: Tir cdu 6 dén cAu 10 gdm nhitng ndi dung lién quan dén
phuong phéap gidng day.

Nhém 3: Tir cau 11 dén cau 13 gém nhitng noi dung lién quan dén viéc
st dung phuong tién - tai li¢u hoc tap.

Nhom 4: Tir cau 14 dén cau 16 gdm nhimg ndi dung lién quan dén kiém tra.

Nhém 5: Tir cau 17 dén 20 gdm nhimng nodi dung lién quan dén quan hé,
giao tiép. Yéu cau tra 1oi & phan nay 1a hoc vién chon nhimng mutrc do dong ¥
tir cao dén cao thap hodc khong dong y.

Phan B gdm 5 cdu hoi tric nghiém da Iya chon. Mdi cau c6 4 phuong
an lua chon khac nhau vé cac phuong phap ma cac GV thuong sir dung trong
giang day va kiém tra, danh gia.

Phin C gom co 2 cau hoi mé, ddy 1a phan danh cho hoc vién ghi nhan
x6t va dé xuit d6i voi GV dang duoc danh gia.

3.5.2. Phuong phap thir nghiém

T chirc dé sinh vién danh gia hoat dong giang day ciia GV theo cong

cu da thiét ké
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3.5.3. Thoi gian va dia diém thir nghi¢m

Thtr nghiém dugc thuc hién vao thang 3 ndm hoc 2014 - 2015 tai
Truong Pai hoc Champasack

3.5.4. Poi twong tham gia thiv nghi¢m

250 hoc vién nam thir 2 cua Truong Dai hoc Champasack

3.5.5. Két qud thir nghi¢m

Qua phan tich s6 liéu trén tong sé 14 giang vién di giang day 4 hoc
phan ctia hoc ky I ndm hoc 2014-2015, két qua cu thé nhu sau:

Phin A

Nhom I (tix cau 1 dén cau 6) gdm nhiing ndi dung lién quan dén kién
thirc nhu: muc tiéu, yéu cau cia tung bai hoc dugc trinh bay mdt cach 10 rang;
ndi dung moén hoc duge trinh bay day du, khong cit xén so v6i dé cuong bai
giang; kién thirc co ban ciia mén hoc duge trinh bay chinh xac, c6 tinh cap
nhat, hién dai; bai giang dé hiéu, dé theo doi.

S6 y kién dong ¥ 46,57% va hoan toan dong y chiém 41,74%; y kién
hoan toan khong dong ¥ chi chiém 1,73%, khong dong y chiém 9,96.

Véi két qua néu trén, ¢ thé thiy hau hét cac GV thudc dién dugc dicu
tra da dam bao vé kién thirc cho viée giang day

Nhém 2 (tr cau 7 dén cau 12,14) gom nhiing ndi dung lién quan dén

phuong phéap giang day nhu: Cac phuong phap day hoc ma cac GV sur dung
da theo hudng phat huy tinh tich cuc tu hoc, tuy nghién cuu, kich thich sy
htmg tha tim toi tri thirc méi ctia hoc vién; ton trong va khuyén khich y kién
phat trién cua hoc vién, giai dap thic mic mot cach ddy du, thoa dang; GV
dam bao gid gidc va thoi gian giang day.

C6 44,56% v kién ddng ¥ va 43,17% hoan toan dong y; 10,52% ¥ kién
ddng ¥ va hoan toan khong dong y chi chiém 14,76%.

Nhom 3 (gdm cac cau 13, 15, 16, 17) gdm nhitng ndi dung lién quan dén

phuong tién - tai li¢u hoc tap, nhu hoc vién dugc lam viéc nhiéu véi nguon tri thirc
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khac nhau duéi sy hudng dan ciia GV, gdm tai liéu tham khao ma GV gi6i thiéu
rat bo ich, GV da sir dung nhiéu phuong tién hd trg giang day.

S6 ¥ kién dong ¥ 1a 42,88% va hoan toan dong y chiém 31,69%; ¥ kién
khong déng ¥ 13 18,47% va hoan toan khong dong ¥ chiém 6,96%.

Nhém 4 (tir cau 19 d&n cau 20) gdm nhimg ndi dung lién quan dén cong
viéc kiém tra, danh gia cua GV, nhu: Cho hoc vién lam bai kiém tra hoc trinh
ding quy dinh; kiém tra, thi cia mén hoc phu hop trinh d6 hoc vién; dé thi,
kiém tra doi hoi hoc vién phai phan tich, tong hop, khai quat nhiéu hon hoc
thudc long.

Pay 1a ndi dung duoc hoc vién dong tinh tng ho chiém da sd, trong do
¥ kién dong ¥ 1a 42,00% va hoan toan dong y chiém 52,08%; sb y kién khong
ddng ¥ chi chiém ti 18 thap 4,90%, hoan toan khong dong ¥ 1a 1,02%.

Két qua trén chang ta c6 thé yén tam khi tién hanh viéc nang cao chit
luong viéc kiém tra danh gia hoc vién.

Nhém 5 (gdm cac cau 11, 12, 18 ) gdbm nhitng ndi dung lién quan dén
quan h¢ giao tiép, nhu: GV t6 chirc va quan li 16p mdt cach khoa hoc, tao
dugc moi1 trudong hoc tdp mdt cach tich cuc; quan hé gitta GV va hoc vién
than thién, ton trong 1an nhau, c6 su hop tac tdt; GV thuong quan tam dén
viéc hoc tap cua tirng hoc vién.

S6 hoc vién ¢ y kién dong y 13 47, 37% va hoan toan déng y chiém 36,
87%; chi co 1,88% v kién hoan toan khéng dong ¥ va 13, 89% khong dong y.

Phin B

Trong phan B bao gém 5 cau hoi lién quan dén 5 hoat dong trong qua
trinh giang day cua GV:

Cau 21 : Phuong phap nao sau day duoc GV sir dung nhiéu nhat?

A. Dién giang: i1 33,77%

B. Day hoc giai quyét van dé: ti 18 34,95%

C. Théo luan: ti 1€ 21, 92%

D. Huéng dan ti hoc: ti 18 9,36%
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Qua s liéu trén cho thay cac GV da sir dung nhiéu phuong phap giang day
khac nhau, xem xét sd liéu ddi v6i timg hoc phan sé cho thdy két qua cu thé, cac
hoc phan thudng duoc sir dung phuong phap tir hoc, day hoc néu van dé...

Cau 22: Thoi gian GV danh cho xé-mi-na/théo luan thuong chiém

A. 30% quy thoi gian ctia mon hoc: ti 1€ 29,59%

B. 20% quy thoi gian cua mon hoc: ti 1¢ 40,35%

C. 5% quy thoi gian cua mon hoc: ti1¢ 17,26%

D. Khong dé to chire: ti 16 12,80%

Cau 23: Viéc to chire hoc td, thao luan nhom duogc dién ra nhu thé nao
ddi v6i mén hoc?

A. Luon ludn: tilé€ 23,92%

B. Thinh thoang: ti 1€ 53,88%

C. ftkhi: ti1e13,14%

D. Khong bao gio: ti 1€ 9,07%

Két qua trén cho thiy chi c6 mot sé GV khong bao gio to chic cho hoc
vién hoc t0, thao luan nhém (9,07%)

Cau 24: Viéc su dung cac phuong tién day hoc, cong nghé thong tin
ciia GV ¢6 tac dung nhu thé nao?

A. Rattht: ti 18 21,51%

B. Tuong d6i t6t: ti1é 50,11%

C. Rét it tac dung: ti1é 17,52%

D. Khong c6 tac dung: ti ¢ 10,86%

Qua sb liéu trén cho thdy mét ti 1& kha cao (71,6%) c6 st dung cac
phuong tién day hoc, cong nghé thong tin trong day hoc. Tuy nhién, c6 thé
nhan théy ngay hi¢u qua cua viéc sir dung chua cao (28,38%), c6 10,86% cho
1a khong c6 tac dung.

Cau 25: Loai hinh kiém tra/thi nao thudng duoc sit dung trong kiém

tra/th1 mon hoc?
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A. Ty luan: ti 1€ 82,59%

B. Tric nghiém khach quan: ti 1& 7,00%

C. Van dap: ti 16 2,68%

D. Két hop ca ty luan va trach nghiém: ti 1€ 7,72%

C6 thé nhan thiy rang hinh thic kiém tra ty luan dugc GV sir dung
nhiéu nhat, chiém ti 1é rat cao (82,59%). Céc hinh thirc khac nhu van dap, tric
nghiém khach quan hoic két hop giita luan va trac nghiém khach quan chua
duoc cac GV chu y dang murec.

Nhu vy, két qua thir nghiém da khang dinh cong cu sir dung dé sinh
vién tham gia danh gia GV (danh gia hoat dong giang day cua GV) di khang
dinh thuc té hoat dong giang day cuia GV truong Pai hoc Champasack.

Két luan chwong 3

Trén co s& phan tich 1y luan, ddnh gid thuc trang cong tac danh gia
giang vién dai hoc cia nudc Lao nodi chung va cia dai hoc Champasack, noi
riéng, dé tai dd dé xuat 5 bién phap nang cao hiéu qua danh gia hoat dong cia
d6i ngii giang vién dai hoc ctia Lao, bao gdbm: Nang cao nhan thirc cua can bd
quan ly, giang vién, sinh vién; Chi dao hoan thi¢n quy trinh, cong cu danh gia
GV; Huy dong cac lyc luong tham gia danh gia; Kiém tra, danh gia hoat dong
danh gid GV; bam bdao cac diéu kién, moi truong va ché d6 chinh sach cho
hoat dong danh gia giang vién. Cac bién phap dugc chi dao boi triét Iy danh
gia giang vién “Panh gia vi su tién bo cua giang vién”

Cac bién phap trén di dugc kiém ching vé tinh can thiét va tinh kha
thi thong qua viéc xin y kién tlr cac can bd quan 1y va cac chuyén gia.Két
qua khao nghiém cho thiy ca 5 bién phap dé xuat déu dugc danh gia 1a can
thiét va kha thi cao, phu hop voi dic diém cua cac trudng dai hoc Lao. Dé
giai quyét nhimg bét cap hién nay trong viéc danh gia doi ngii giang vién dai
hoc cta Lao, phét huy tdi da hiéu qua cla cac bién phap da dé xuat trong dé
tai nay, can phai thuc hién mot cach dong bod cac bién phap nhim ning cao

hi¢u qua cua hoat dong danh gid GV.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

KET LUAN

Pé viéc danh gid GV dai hoc cuia nudc Lao dam bao khach quan va cé
tac dung t6t cho cong tac quan li trudng hoc thi can phai c6 phuong phap
danh gia dua trén co s& khoa hoc. Panh gia theo huéng chuan hoa (d4nh gia
dua vao chuin) s& giup cho viéc danh gia khach quan va chinh xac, dam bao
khoa hoc. Tur nhitng két qua nghién ctru dé tai luan an, co thé rat ra mot s6 két
luan sau day:

1. Can phai d6i méi tu duy trong viéc danh gia giang vién dai hoc.
Panh gia giang vién khong phai dé xép loai giang vién, 1am co s& cho viée xét
khen thudng hodc xét tang lwong, ma dé giang vién va cac cap quan ly nhan
ra nhitng mit manh va nhimg han ché cua giang vién, tir 46 xdy dung ké
hoach tu rén luyén, boi dudng cua cd nhan va ké hoach bdi dudng cua nha
truong nham nang cao chat lwong ddi ngii giang vién- nhan t6 quyét dinh chat
luong dao tao cua nha trudong.

2, Cac bién phap nang cao hiéu qua danh gia giang vién dugc dé xuat
trén co s& 1y luan va thyc tién cua hat dong danh gia giang vién va quan triét
triét Iy “Panh gia vi su tién bd cua giang vién” nén dugc cac chuyén gia danh
gia c6 tinh can thiét va kha thi cao, phii hop véi thuc té ctia cac truong dai hoc
noi chung, dai hoc Champasack noi riéng.

3. Can phai huy dong sinh vién tham gia vao quéa trinh danh gia
GV.Céc y kién phan hi tir sinh vién sé& gitp cho cac cap quan 1y va cac giang
vién thdy duogc cac han ché, bat cap cua giang vién trong hoat dong giang day,
ma nhiéu khi do chu quan, giang vién khoéng nhan ra. Do d6, y kién phan hdi
tir sinh vién khong thé thiéu trong qua trinh danh gia giang vién

4. Pbi véi truong dai hoc Champasack, dé nang cao hiéu qua danh gia
hoat dong giang day cua giang vién, trude hét phai xac dinh lai muc dich danh

gia, trén co s& do, chinh stra, hoan thién Quy trinh dadnh gid va h¢ théng



140

Chuan, tiéu chi danh gia; khong dung két qua danh gia dé xép loai giang vién,
va xét thi dua, ma dé 1ap ké hoach rén luyén,bdi dudng ning cao chat lugng
doi ngli giang vién

KHUYEN NGHI

1/ Pdi véi B4 GD-TT

Can tiép tuc c6 nhimg nghién ctru sdu sic va toan dién hon vé chuén,
chuan héa trong gido duc. Khi tién hanh xay dung chuan nén tiép can nhiing
phuong phap, quan niém va ki thuat hién dai cua thé gidi dé c6 thé xay dung
duoc cac chudn co do tin cdy cao, cb hiéu luc trong cong tac quan 1i va dap
g yéu cau phat trién cua gido duc PH Lao trong thoi ki hoi nhap qudc té.

Trong cong tac xdy dung chuian GV PH co thé tim kiém nhiing cach
tiép can khac nhau nhung cin dua vao két qua nghién ctru xac thuc sao cho
cac chuén phan anh dugc nhitng mong mudn vé chit luong GV dap ung doi
hoi cua giao duc Lao trong bdi canh hoi nhap, déng thoi tiép can duogc voi
chuan cua thé gidi. Cac chuan GV can tao thuan lgi cho cong tac quan li GV
trong do co cong tac danh gia GV.

2/ Poi véi cac co sé giao duc PH

Trong khi chua c6 chudn va quy trinh danh gia chung cho Trudng, cac
co s& dao tao PH can co sy chi dao quyét li¢t thyc hién cong tac danh gia
GVDH theo huéng chuin hoa cho riéng minh, thong nhat trong nha trudng
cac loai hinh danh gia, thoi diém danh gia, cong cu cha yéu dé danh gia GV
v6i triét Iy “Danh gia vi sy tién bo cua giang vién”.

Khi thuc hién danh gia GV can hudéng dan cu thé cho cac khoa trong
viéc Iwa chon cac cong cu danh gia dya vao chuan phu hop voi didu kién cta
ting truong (phiéu hudéng dan danh gia; phiéu liy y kién SV, cach thuc tién
hanh...) @& qua trinh danh gia dam bao khach quan va tin cdy, va két qua danh
gia GV s& 1a co s& quan trong cho viéc bdi dudng va st dung doi ngii GV mdt

céch c6 hidu qua nham nang cao chat luong gido duc DH.
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Dé cac chu thé tham gia danh gia ciing nhu chinh GV thay rd trach
nhiém cuia minh va thyc hién mot cach nghiém tic, cac co s6 BPH can dé nghi
v6i Bo GD&TT tung ho va dong tinh vé chu treong, phwong phap, cach thic va
muc dich danh gid GV va két qua danh gia GV sé& 1a diéu kién tién quyét trong
viéc sap xép, bo tri giang vién.

Can xay dung mot méi truong vin hoa danh gia trong nha truong PH
theo hudng dan chu va than thién dam bao cho cong tac danh gia GV thic day
su phat trién ctia ban than GV ciing nhu sy phat trién cta nha truong.

Vi mdi co sé dao tao PH can coi viée danh gia GV la mdt cong viéc
can thiét va binh thudng véi muc dich gitp cho ban thin GV ngay cang hoan
thién hon dong thoi dap tng duoc yéu cau phat trién cta nha trudng. Do do
nén c6 nhitng hinh thtrc giup cho doi ngii can bd va GV trong trudng hiéu rd
vé muc dich va phuong phap danh gia GV dé ho c6 ¥ thire va trach nhiém day
du trong viéc thu thap cac bang chung dé danh gia va danh gia khach quan vé

GV cua nha truong.
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DANH MUC CAC CONG TRINH NGHIEN CUU PA CONG BO

Nouanphet Khanphounvong “Mot sé van dé vé danh gia giang vién dai
hoc nudc CHDCND Lao”, Tap chi gido duc $6 338.,ky 02/07/ 2014,
trang 22.

Nouanphet Khanphounvong “Vai nét vé doi ngii giang vién dai hoc nudc
CHDCND Lao”, Tap chi gido duc s6 345,ky 01/11/ 2014, trang 56.
Nouanphet Khanphounvong “Moét s6 giai phap danh gia giang vién dai
hoc nuéc CHDCND Lao”, Tap chi gido duc: s6 364, ky 02/ 08/ 2015,
trang 61.
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Tiéng Viét

1. Ban chap hanh TW Pang, Chi thi cia Ban bi thu vé xay dung nang cao
chat luong doi ngii nha giao va can bd quan li gido duc (so 40-CT/TU).

2. Ban Khoa gido Trung Uong (2001), Trién khai Nghi quyét Pai héi IX
trong linh viee Khoa gido, Nxb Chinh tri Qubc gia, Ha Noi.

3. Ban Tu thu khai tri (1971), Tir dién Viét Nam, Sai gon, Khai tri

4. Ban TCCB Chinh phu (Bo Noi vu) (1998), Quy ché danh gié cong
chitc hang ndam ban hanh theo OP sé: 11/1998/TCCP-CCVC ngay
05/12/1998.

5. Ding Qudc Bao (1995), Mét sé tiép cdn méi vé khoa hoc qudn Ii va viéc
van dung vao quan li giao duc, Truong Can bd quan 1i GD va BT, HN.
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PHU LUC 1
PHIEU TRUNG CAU Y KIEN

(Danh cho can b quan li va gidng vién cac trwong dai hoc)

Dé ¢6 nhitng can cir khdch quan, toan dién cho viéc xdc dinh cdc bién
phap nang cao hiéu qua danh gia giang vién cac truong dai hoc hién nay, xin
Ouy Thay/Quy C6 vui long cho biét y kién ciia minh vé cdc van dé sau bang cdch
khoanh tron vio mot con sé bén phdi cau tra loima Quy Tl hay/Quy Co cho la
phil hop véi cam nhdn ciia minh hodc viét céu trd 1oi vao cho trong sau moi cdu
hoi mo.

Y kién ciia Quy T hc”iy/Quy Co chi swr dung cho muc dich nghién ciru,
ngoai ra khong su dung cho bat ky muc dich nao khac.

Xin chin thanh cam on sw hop tic ciia Quy Thay/Quy Co

Céu 1. Xin Quy Thay/Cb vui 10ng cho biét ¥ kién ctia minh vé van dé
danh gia giang vién truong dai hoc bang cach khoanh tron vao mot con s6 bén
phai céu tra 161 ma Quy Thay/Co cho 1a phu hgp vé1 cdm nhéan ciia minh

Mtrc d phan hoi:
1: Ratkhong | 2: Khong dong | 3: Binh 4: Pong y 5: Rat dong y
dong y v thuong
STT Noi dung Mure do

1 |2 |3 |4 |5
1 Panh gia giang vién 1a cong viéc tat yéu

phai thuc hién trong quan 1y trudng dai hoc

2 Déanh gia gidng vién 1a sy gdy phién nhiéu
cua quan ly nha trudong doi véi giang vién

3 Panh gia giang vién 1a nham giup giang
vién biét duwoc manh yéu ctia minh dé hoan | 1 2 3 4 5
thanh t6t hon nira nhiém vy duoc giao

4 Danh gia giang vién chi nhim muc dich duy
nhat 14 xé&p loai thi dua ciia gidng vién 1 2 |3 |4 |5
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5 Danh gia giang vién phai dugc sy tham gia
ctia nhiéu lyc luong trong nha truong

6 Danh gia giang vién chi do nguoi quan 1y
truc tiép va can bd quan 1y cdp trén trong | 1 2 |3 |4 |5
nha truong thuc hién

7 Giang vién phai & mot trong nhiing luc
lugng tham gia danh gia giang vién

8 Sinh vién dugc tham gia danh gia giang vién | 1 2 |3 |4 |5

9 Sinh vién khong dugc tham gia danh gia
giang vién vi khong c6 chuyén tro danh gia | 1 2 |3 |4 |5
thay

10 | Két qua danh gia giang vién dung dé bd tri
cong viéc cho gidng vién mot cach phu hop

11 Két qua danh gia giang vién dung dé xay
dung ké hoach bdi dudng giang vién

12 | Chi giang vién va ngudi quan 1y truc tiép
moi dugc biét két qua danh gia déi véitimg |1 |2 (3 |4 |5
giang vién

13 Két qua danh gia giang vién phai duoc cong
khai cho moi nguoi biét

14 banh gid giang vién do phong chic nang
cua truong dai hoc thuc hi¢n

15 D‘einh gia giang vién do gido vu khoa thuc | s 13 la s
hién
16 banh gid giang vién duogc thyc hién sau khi

két thuc mon hoc do giang vién giang day

17 banh gid giang vién thuyc hién dinh ky 1

- SO 1 2 3 4 5
nam mot lan

Cau 2. Quy Thay/Quy C6 c6 nhan xét gi vé viéc danh gia giang vién trudng
dai hoc hién nay
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Céu 3. Xin Quy Thay/C6 vui long cho biét ¥ kién ctia minh v6i cac nhan dinh
vé xdy dung cong cu va sir dung cong cu trong danh gia giang vién truong dai
hoc bang cach khoanh tron vao mot con sd bén phai cau tra 10 ma Quy Thay/Co
cho 1a phu hgp véi cdm nhan ctia minh

STT Noi dung Mirc do

1 |2 |3 |4 |5

Phiéu danh gia giang vién dugc dich tir
1 | phiéu danh gia cua trudng dai hoc nudc 1 (2 |3 |4 |5

ngoai

Phiéu danh gia giang vién dugc nha truong

tu thiét ké va dua vao st dung lu6n

Phiéu danh gia giang vién duoc nha trudng
3 | tu thiét ké, c6 trung cu y kién giang vién 1 (2 |3 |4 |5

dé chinh stra trudce khi dua vao st dung

Phiéu danh gia giang vién phu hop véi thuc

té lao d6ng nghé nghiép cua giang vién

Phiéu danh gia giang vién chua phan 4nh
5 | duoc day du thyc té lao dong nghénghiép |1 |2 |3 |4 |5

cua giang vién

Phiéu danh gia giang vién dé sir dung d6i

voi cac chu thé danh gia khac nhau

bénh gia giang vién dugc sir dung voi

nhiéu cong cu khac nhau
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Céu 4. Xin Quy Thay/C6 vui long cho biét y kién ctia minh vé6i cac nhan dinh
vé viéc huy dong luc luong tham gia danh gia giang vién truong dai hoc bang
cach khoanh tron vao mot con s6 bén phai cau tra 16i ma Quy Thay/C6 cho 1a
phu hop véi cdm nhéan cua minh

STT Noi dung Murc do
2 13 145
1 | Sinh vién tham gia ddnh gia gidng vién 1 12131415
C?‘J,C giang vién danh gid dong nghiép cua 112131 4]s5
minh

3 [ Can bo quan Iy tryc tiép danh gia giang

n . A e 1123415
vién thugc quyén quan ly

4 | Lanh dao nha truong danh gid giang vién 1 | 2131415

Céu 5. Xin Quy Thay/C6 vui long cho biét ¥ kién ctia minh vé6i cac nhan dinh
vé viéc thuc hién quy trinh danh gia giang vién trudng dai hoc bang cach
khoanh tron vao mot con s bén phai cau tra 161 ma Quy Thay/Cé cho 1a phu hop
vO1 cam nhan ctia minh

Mirc do
STT Noi dung
1 (2|3 |4)|S5
|| Nha truong lam t6t khau chuan bi cho danh L lal sl 4l s
gia giang vién
Nha truong t6 chirc tap huan cho cac luc
2 . o . n 1 |23 |45
luong tham gia vao danh gia giang vién
Nha trudng to chirc tot viéc phat phiéu
3 . S NP S 1 |23 |45
danh gia giang vién ¢ tung don vi 16p hoc
Viéc xir Iy két qua danh gia giang vién cta
4 | nha truong nhanh chong, khach quan va I (213|415
ding quy dinh
5 Théng bao két qua danh gia giang vién
ding quy dinh
6 Nha truong cé nhiing cai tién sau moi 1an to
churc danh gia giang vién
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Céu 6. Xin Quy Thay/C6 vui long cho biét ¥ kién ctia minh v6i cac nhan dinh
vé viéc str dung két qua va hiéu qua cia danh gia giang vién truong dai hoc
béang cach khoanh tron vao mét con s6 bén phai cau tra 161 ma Quy Thay/Cé cho
1a phu hop v6i cdm nhan ciia minh

STT Noi dung Mure do

1 {2 |3 |4 |5

1 Sau mdi lan danh gia giang vién c6 sy thay
dbi trong phan cong nhiém vu cia giang I |2 |3 |4 |5
vién

2 Khéng co thay doi gi sau mdi lan danh gia

giang vién

3 C6 nhitng giang vién dugc cir di boi dudng
chuyén mon, nghiép vu sau thoi diémdanh |1 |2 [3 |4 |5
gia giang vién

4 Giang vién tu tin sau khi biét két qua danh
gia giang vién

5 Tap thé giang vién doan két, chia sé cung
nhau nhiéu hon sau mdi 1an danh gia giang
vién

6 C6 cam nhén rang, trudng da lang phi thoi

gian va nguon luc tai chinh cho viéc danh
gia giang vién

7 Nha trudng can ddy manh danh gia giang
vién trong thoi gian to1
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Céu 7. Xin Quy Thay/C6 vui long cho biét y kién khac ctia ban than vé cac van
dé sau (xin viét cu thé):

- Ve xay dung, str dung cong cu danh gia giang vién nha truong nén:

- Vé str dung két qua danh gia giang vién va hiéu qua danh gia giang
vién, nha truong nén:

Cudi cung , Quy Thay/Cé vui long cho biét mot s thong tin ca nhan:
- Cong viéc dang ddm nhan:
- Tham nién cong tac

M@t lin niva, xin cdm on sw hop tic ciia Quy Thay/Co !
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PHULUC 2

Phiéu 01-PH20

Tén moén hoc:

Tén giang vién:

Ngay khao sat:

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU NGUOI HQC VE
HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN

(Danh cho sinh vién)

Nham nang cao chét luong dao tao, Trudng Pai hoc CHAMPASSACK

t6 chirc 1y y kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cia giang

vién. Anh/Chi vui 10ng tra 101 nhitng cdu héi trong phiéu nay. Nhitng thong

tin Anh/Chi cung cép sé& 1a co s& gip giang vién diéu chinh qua trinh giang

day dé khong ngimg ning cao chat lugng day va hoc. Vi vdy, Anh/Chi hiy

dua ra nhitng nhan xét trung thuc, khach quan va mang tinh xay dung. Chung

t61 xin chan thanh cam on sy hop tac cia Anh/Chi.
I. NOI DUNG LAY Y KIEN

Phin A

Anh/Chi hdy cho biét ¥ kién ctia minh cho cac phat biéu sau day theo

mirc do tir 1 d&én 5 (Panh dau v vao 6 tron phu hop).

1 2 3 4 5

Hoan toan khong | Khong Khong c6 v |Dongy Hoan toan
dong y dong y kién dong y

STT Noi dung ldy y kién Ciac mire d6

Théng tin vé mén hoc va tai li¢u phuc vu gidng day

1 .
cau mon hoc.

Anh/Chi dugc thong tin rd muc ti€u, ndi dung va yéu
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Anh/Chj duoc giang vién cung cap day du thong tin vé

2 lich trinh/ké hoach giang day va tiéu chi danh gia két | @ | @ |©® | @ | ®
qua hoc tap.
Anh/Chi dugc giang vién cung cap day du thong tin vé

3 tai liéu hoc tap va cac phuong tién hd tro phuc vumoén [ @ | @ | ® | @ | ®
hoc.

Noi dung giang day

4 Noi dung giang day duoc cép nhat, ddi mai.

5 Noi dung giang day thiét thuc, hitu ich. ORNORNORRONNE)

6 Noi dung giang day vira strc d6i v6i anh/chi. ORRORNORRONNE)

Hoat dong gidng day

7 Giang vién c6 kién thirc sdu rong vé mén hoc. OO ® |6

8 Giang vién dam bao thoi gian giang day trén 16p. ORRORNORRONNE)
Giang vién dam bao duoc tién do giang day theo thoi

9 . ORNORNORRONNG)
lugng phan bo.

10 | Giang vién c6 phuong phap truyén dat rd rang, dé hiéu. |® [ @ |[©® | @ | ®
Giang vién nhi¢t tinh va c6 trach nhiém trong giang

11 ORNORNORRONNG)
day.
Giang vién sdn sang giai dap nhimg thic mic cua

12 sV e Sl dap TS oo ol ole
anh/chi lién quan dén mén hoc.
Giang vién st dung hiéu qua cac phuong ti¢n day hoc

13.g ung hicu q P.,g..}’.®®®@®
hién c6 trong phong hoc (bang, may chiéu,...).
Phuong phép giang day cia giang vién phat huy tinh tu

14 gp.pgg.y g.g p y "olelolele
hoc, tu nghién ctru ciia anh/chi.
Giang vién khuyén khich cic hoat dong hop tac theo

15 ORNORNORRONNE)
nhom.
Giang vién khuyén khich anh/chi néu cau hoi va bay to

16 o . . ORNORNORRONNE)
quan di€m riéng ve cac van dé ciia mon hoc.
Giang vién quan tdm dén phat trién k¥ niang dién dat va

17 ORRORNORRONNE)

tu duy logic cta anh/chi.
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Giang vién thé hién tinh chuan muc cua tac phong nha

18 ' ORNORNORRONNG)
giao.

Kiém tra - danh gia sinh vién
Giang vién st dung cac hinh thtc kiém tra danh gia két

19 | qua hoc tap khac nhau dé ting do chinh xéac trong danh | ® | @ | ® | @ | ®
gia.
Vi¢c danh gia dugc thuc hi¢n cong béng va phan anh

20 . ORNORNORRONNG)
ding nang luc cua anh/chi.

Phan B

MGi cdu cé 4 phwong dn lwa chon, xin chi lwa chon 1 phuwowg dn

bang cach khoanh tron vao chir cdi ¢ dau

Cau 21 : Phuong phap nao sau day duoc GV sir dung nhiéu nhat?
A. Dién giang

B Day hoc giai quyét van dé

C. Thao luan

D. Huéng dan tu hoc

Cau 22: Thoi gian GV danh cho xé-mi-na/thao luan thuong chiém
A. 30% quy thot gian cuia mon hoc

B. 20% quy thoi gian cua mon hoc

C. 5% quy thoi gian cia mon hoc

D. Khong dé t6 chirc

Cau 23: Viéc to chire hoc td, thao luan nhom duogc dién ra nhu thé nao

do1 vo1 mon hoc?

A. Ludn luén

B. Thinh thoang
C. It khi

D. Khong bao gio
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Cau 24: Viéc su dung cac phuong tién day hoc, cong nghé thong tin
ciia GV c¢6 tac dung nhu thé nao?

A. Rét tot

B. Tuong ddi t6t

C. Rét it tac dung

D. Khong c6 tac dung

Cau 25: Loai hinh kiém tra/thi nao thudng duoc sir dung trong kiém
tra/thi mon hoc?

A. Tu luan

B. Trac nghiém khach quan

C. Vén dap

D. Két hop ca tu luan va trach nghiém
Phin C

Cau 26 : Anh chi thich hay khong thich dugc hoc mén nay do giang vién

giang day ? Xin cho biét vi sao ?

(Xin viét y kién vao nhitng dong dé tréng)

Cau 27: Kha nang tiép thu ndi dung mén hoc qua giang day cua giang vién
nhu thé nao ?

(Xin trinh bay cu thé vao nhiing dong dé trong duéi day)

II. THONG TIN CA NHAN

Anh/Chij hiy dién thong tin ca nhan va danh dau v* vao 6 vudéng phu hop.
25, LOP i ; Khoa
26. HoC KY:uuoio i Nam hoc: 20... -20....

27. Gidi tinh: [JNam [1] [N [2]
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PHIEU DU GIO
1. Ho vatén GV:
2. Tén CBGD dy gio 3 Lop du gio:
4, Chu d&/ van dé giang day:
5, Ngay du gio:
6. Dia diém
7. Thot gian du gio
Dung céac thang diém duéi day dé danh gia

Xuat sac 5

Pat yéu cau 3

Can khic phuyc i s6 diém 2
Kha 4 Khong dat yéu cau 1

1. Chuyén tai noi dung bai giang rd rang dé hiéu | 5 | 4 | 3 | 2 | 1
2. B6 tri 16p hoc hop li 5141321
3. GV day rat nhiét tinh 514131211
4. Kiém tra dugc sy hiéu bai cua sv théng quacac 5 | 4 | 3 [ 2 | 1
cau hoi, quan sat.

5. Lich sy va ton trong SV 5 3,21
6. Tao co ho1 cho sv dat cau hoi 5 3 1
7. C6 nhiéu phuong phéap va thu phap phu hop| 5 3 1
vo1 ndi dung moén hoce

8. Dat hiéu qua vé muc tiéu gi0 hoc 5 31211
9. Lam cht duge kién thirc mon hoc 5 3 I

Nhan xét khac (néu co)

GV du gio Ky tén
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PHIEU HOI Y KIEN
Vé danh gia hi¢u qua giang day ciia GV cac treong PH

Pé gitip chiing t6i c6 thém thong tin thuc hién dé tai NCKH vé van dé
“Xdy dung quy trinh danh gida GV ”, xin ban vui long tra 161 nhitng cau hoi
khao sat dwéi day bing cach dién diu (V) vao 6 thich hop. Xin cam on sw hop
tac cia ban!

4. Theo ban, nhitng thong tin phéin hoéi tiv phia sv vé vigc giing day
ciia GV ¢6 ¥ nghia nhw thé nao trong céng viéc ning cao chit lwong giing
day cua GV?

- Rat quan trong

- C6 thé tham khao

- Khong can thiét

- Khong c6 ¥ kién

5. Hay chon miic dp phit hop ciia cdc hinh thitc thong tin phdn hoi ciia sv
nao dwoi day:

1= Khong phit hop, khéng hiéu qua, 2= C6 thé cé higu qud, 3= Rt cn

thiét va co hiéu qua

TT Cach SV gép y kién vé GV

Gop ¥ truc tiép riéng d6i voi GV

Gop ¥ kién truc tiép ngay tai 1op hoc

Gui ¥ kién vai khoa, trudng sau khi hoc (tw nguyén)

1

Co vy kién v61 khoa, truong trong cac lan tiép xtc véi SV cua
truong.

Go6p v thing thin bang phiéu hoi ¥ kién SV vé hiéu qua mon
hoc, khi két thiic mén hoc (yéu cau).

Gop y kién véi cic t6 chirc 0'ngoai trudng (tu nguyén)

Gop ¥ kién véi cac to chirc o' ngoai trudng (theo yéu cau)

6. Trong qud trinh hoc ¢ PH, ban di bao gio ¢6 y kién phan hoi vé
viéc gidng day cira thay (cé) cira cdc ban chuwa?

7. Chua bao gio
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8. ba tung, theo hinh thirc ¢ cau 2 (V): a. b; c; d.

9. Khd nhiéu sv chwa dim c6 y kién danh gid vé hiéu qud giing day ciia
GV la vi: (cé thé cé nhiéu ciu trd I6)

a So bi ghét bo, tru dap

b. Thay khong tin vao két qua gop ¥

C. Khéng c6 thoi quen gop ¥ v6i thiy (cd) ctia minh

D. Khéng c6 diéu kién thuan loi dé gop y

10.Viin dé SV gop y vé viéc gidng day ciia GV c6 thé dén dén nhitng hé qua
nao? (cé thé cé nhiéu cau tra 16)

a. Pha v& quan hé thay - tro, xtic pham GV

b. Giup GV diéu chinh, ning cao chit luong giang day

c. Gitip cac cdp quan li danh gia chinh xac vé viéc giang day cua GV

d. Khéng cé y kién

11.Hay chon mét cum tiv ddy dii ¥ nghia nhdt, dé dién dat hinh thirc sv
cung cdp théng tin phan hoi doi véi vige gidng day ciia GV:

aGopy

b Nhan xét

¢ Danh gia

d Y kién sv vé hiéu qua mon hoc

12.Néu la GV ban sé:

a. khuyén khich va coi trong cac thong tin phan hoi tir sv

b. s& ghi nhan thong tin va co sy diéu chinh (néu can thiét)

c. khong quan tim dén viée sv danh gia nhu thé nao do khéng co ¥ kién.

13.Néu la cdn b qudn li ban sé:

a. khuyén khich cac thong tin phan hoi tir sv

b. sb tim cach thé ché hoa (hop thirc hod) cac hinh thirc théng tin phan
héi tr SV

¢ khong khuyén khich

d. khong co y kién.

14.Nhiing y kién khdc ciia ban vé vin dé nay:



PL14

15.Xin cho biét thong tin cd nhin ciia ban:

(Thong tin ndy dé gitip ching toi phan loai, xr ii s6 liéu, khong c6 muc

dich gi khac)
-Nam: o - NO: oO--Hiénla SV nam......... ;
TruONg ..oceeeeis eeeeeeiis eeeeee, - H¢ chinh quy: o

- Khong ....... chinh ... quy: ....O

Xin chin thanh cim on vé sw hop tic ciia ban
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PANH GIA VIEC GIANG DAY
(M3u ctia mét truong PH Uc)

Hudng dan chung

Anh (chi) vui 1ong dién cac thong tin vao bang khao sat danh gia viéc
giang day. Thong tin dugc cung cdp tir viéc khao sat 14 mot phan trong qua
trinh ctia nha truong nham dam bao su cai thién lién tuc ndi dung mén hoc va
viéc giang day.

Thong tin phan hoi tir SV s& duoc sir dung cha yéu boi cac GV nham
gitip cho viée cai thién chét lwong hoc va day. Thong tin ndy ciing s& dugc sir
dung nham truyén dat vé chat luong chung ciia viéc giang day trong Khoa. Y
kién phan hdi tir SV ciing ¢6 thé duoc sir dung bai cac GV cho muc dich phat
trién nghé nghiép.

Boi vi tAm quan trong cta muc dich viéc khao sat, anh (chi) cd ging
dam bao tinh chinh x4c khi dién vao miu nay.

Vui long dé y:

1. Mau nay nhim thu thap tir cac anh (chi) viéc xép loai mot sé khia
canh chon lgc cua viéc gidng day cia GV. Anh (Chi) vui long chi tap trung
vao xép loai cac khia canh nay, dua trén su trai nghiém cia anh (chi) qua vi¢c
giang day cua GV lién quan.

2. Anh (Chj) vui long danh gia va xép loai dua trén su trai nghiém
riéng cia minh; Khong nén trao doi, thao luin véi cac SV khac khi dién vao
bang cau hoi.

3. Anh (Chi) vui long khéng cung cip tén hay bat ky thong tin xéac
minh c4 nhan khac. Tat ca cac thong tin tir phan 1 va phan 2 s& dugc tap hop
va chuyén dén ca GV va truong khoa. Noi dung danh gia trong phan3sé duoc
261 dén GV sau khi két qua danh gia SV (diém kiém tra SV) da duoc hoan
thanh.



thich hop theo hwong dan: chon 1 trong so
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Phén 1: Thong tin lién quan dén sv va mon hoc

Tén GV:
Mon hoc:

Phuong thuc hoc:o Tap trung
Anh (Chi) laSv..........

Gi0i tinh cua anh (chi): o

Phdn 2: Dong gop céac khia canh cta viée giang day
Trong phan nay, anh (chi) vui long xép loai moé1 khia canh cta viéc
giang day cua GV, dua trén su trdi nghi€ém cua anh (chi) (Panh dau V vao o6

A N Rat
TT dRé?ltg DPong Ifil%(r):;g khong | Khong
Céc khia canh giang day , y , dong | tra loi
y y y
1. |GV nay giao tiép mot cach hiéu qua voi
SV (vdu: giai thich sy viéc r0 rang).
2. |GV nay kich thich sy quan tam cua toi
trong chuyén nganh hoc ma ong ta dang]
giang day.
3. |GV nay khuyén khich t6i tu duy.
4. |GV nay cung cap y kién phan hoi dé giup
toi hoc tap.
5. |GV nay khuyén khich sy tham gia ctia SV|
trong cac budi hoc.
6. |GV nay hiru ich ddi voi SV.
7. |GV nay lién h¢ nhiing kién thirc mon hoc
v&i nhiing vi du thuc té.
8. |GV nay c6 su chuan bi tot.
9. |GV nay nhi¢t tinh véi tai li€u ma ong ta
dang giang day
10. [Noi chung, toi théa man voi chat lugng

giang day cua GV nay.

Phdn 3: Binh luan cua sv vé viéc giang day

Y kién phén hoi ciia anh (chi) vé nhitng nét néi bit ciia viéc giang day ciia GV,

va nhiing khia canh ciia viéc giing day c6 thé duo'c cai thién, sé dwoc dinh gid cao.

3.1. Nhitng nét ndi bat nhat cua viée giang day ciia GV nay la:

3.2. Viéc giang day ctia GV nay c6 thé dugce cai thién bang cach:
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DANH GIA CUA SV bOI VOI KHOA HOC

Thoi gian: ............

bung danh dau vao 6 nay so tham chiéu

1= Rét khong dong y; 0= Khong ap dung

1. Hiy ddnh déu cdu trd 10i ciia ban bang cdch t6 kn cdc 6 chi ciu

tra loi cua ban.

2. Hdy can thdn dé chdc rang moi cau tra loi cua ban dwoc dién

dung hang cua no.

3.Cac y kién cua ban co gui tri va duoc sw dung dé cdi thién viéc gidng

day

4.Tur trd loi sé duwoc gui trd lai cho gidng vién cua ban chi sau khi did hoan

tiit két qua ky thi ciia ban

5. Ptng viét tén ciia ban hay bat ky nhan than nao ctia ban

Sttf 0 | 1| 2| 3| 4| 5 Tiéu chi

1. Cac muyc tiéu hoc tap cua khoa hoc 13 16 rang.

2. Kién thtc, hiéu biét va cac ky ning cua t6i dugce danh|
gia xac dang

3. Céc hoi tng ¢ ich vé danh gia da dugc dua ra trong
mot thoi gian hop li dé tao diéu kién hoc t6t hon.

4, Viéc danh gia da duoc dan déu mot cach thich hop
trong hoc ky, hon la tip trung vao cudi khoa hoc

5. Céc yéu cau danh gia va cac tiéu chi cham diém duoc
lam rd ¢ dau kho4 hoc nay

6. C6 sy an khop gitta cac myc ti€u hoc tap va nhiéy
danh gié da dang

7. Khoa hoc co tinh kich thich tri tu¢ cao

8 To6i cam thay minh 1a mot phan cia nhom hoc vién va
GV gén bo voi su tham hd tim toi1 va hoc tap

0. To1 da dat duoc cac phém tinh cua mot SV BDH ma
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kho4 hoc duoc co muc dich phat trién(VD:giao tiép
khau nglr, but ngit, 1am viéc nhém, tu duy phé phan,

giai quyét vin dé, nhay cam dao dirc)

10. Cac tai li€u va tai nguyén khod hoc (tai li¢u doc, cac
huéng dan phong lab, cac website v.v.) da giup toi

trong khod hoc nay

|11 Cdc hoat dpng hoc tip (thuyét trinh, phang lab,
tro gidang, thuc tép, dién da, v.v.) da giup toi trong
khod hoc nay

12 C6 thé tiép can dwoc dpi ngii GV dé xin tw vin

13 Khod hoc dwgc t6 chirc tot (cdc nguén tai nguyén

ddy du co san khi can)

14. Cac phwong tién giang day (Phong lab, giing
duwong, phong trg giang) thich hop cho khod hoc
nay.

15 Khoi lwong cong viéc thich hop véi cdc ndi dung

bdi cua khod hoc

16. IN6i chung, ban danh gid khoa hoc nay nhu the nao?

Déi véi cau 16: 5= Cyc t6t 3= dat 1= rat kém

Xin lam on tra 101 cac cau hoi khac & trang bén kia.

Dit liéu thu thap boi Pon vi Cac Dich vu Panh gia c6 thé dugc tap hop
va ¢6 thé duoc phéan dinh véi cac muc dich nghién ctru.

Cac danh gia mo (Panh gia khoa hoc)

Xin lam on DUNG cHU IN dé dam bao sy an danh.

Phiéu diéu tra s& guri tra lai cho GV/GV trg giang cua ban sau ky thi dé
xét. a) Piém manh cua khoa hoc nay 1a gi?

Co dé xuat gi dé hoan thién khoa hoc?

C6 danh gia hay dé nghi gi lién quan dén phiéu danh gia va thoi gian
tién hanh phiéu nay?

GV cua ban sé tle'p nhdn sy danh gia nay mgt cach nghiém tic va cam on
ban da bé thoi gian dé hoan thanh phleu diéu tra nay. Viéc gidng day va hoc tip
cé lién quan mt thiét va sw giao lwu tot giika GV va hoc vién cé thé gép phin vio
viéc cdi thién gidng day.






